
 
 
 

บทที่ 4 
 

ผลการวิจัย 
 

การศึกษาวิจัยบทบาทผู้น าชุมชนในการแก้ไขความขัดแย้งตามหลักพรหมวิหาร ของ
ประชาชนต าบลปุาพลู อ าเภอบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน จากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 375 คน มาวิเคราะห์ 
โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป การวิเคราะห์ข้อมูลทางสังคมศาสตร์ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลน าเสนอ
ดังต่อไปนี้ 

4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับการมีบทบาทผู้น าชุมชนในการแก้ไขความขัดแย้งตาม
หลักพรหมวิหาร ของประชาชนต าบลปุาพลู อ าเภอบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน 

4.3 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 

4.4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลบทบาทผู้น าชุมชนในการแก้ไขความขัดแย้งตามหลักพรหม
วิหาร ของประชาชนต าบลปุาพลู อ าเภอบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน 

4.5 แนวทางในการพัฒนาบทบาทผู้น าชุมชนในการแก้ไขความขัดแย้งตามหลักพรหม
วิหาร ของประชาชนต าบลปุาพลู อ าเภอบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน 

4.6 ผลการวิเคราะห์บทบาทผู้น าชุมชนในการแกไ้ขความขัดแย้งตามหลักพรหมวิหาร ของ
ประชาชนต าบลปุาพลู อ าเภอบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน โดยวิธีวิจัยแบบผสมผสาน 

4.7 องค์ความรู้ที่ได้รับจากการวิจัย 

4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

การศึกษาข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ผู้วิจัยได้ศึกษาข้อมูลทั่วไป ของก านัน  
ผู้ใหญ่บ้าน   สารวัตรก านัน   ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน แพทย์ประจ าต าบล และประชาชนในต าบลปุาพลู 
จ าแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้และอาชีพ  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม มีรายละเอียดดังตารางที่ 4.1 

 

ตารางท่ี 4.1 จ านวน และค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม          (n=375) 
 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 
เพศ   

ชาย 
หญิง 

229 
146 

61.10 
38.90 

รวม 375 100 
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ตารางท่ี 4.1 จ านวน และค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม (ต่อ)         (n=375) 
ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 

อายุ   
ต่ ากว่า 18 ปี 
18 – 25 ปี 
26 – 30 ปี 
31 – 35 ปี 
36 – 40 ปี 
41 – 45 ปี 
46 – 50 ปี 
51 – 55 ป ี
56 – 60 ปี 
61 ปีข้ึนไป 

12 
21 
71 
28 
58 
57 
65 
34 
25 
4 

3.20 
5.60 

18.90 
7.50 

15.50 
15.20 
17.30 
9.10 
6.70 
1.10 

รวม 375 100 
สถานภาพ   

โสด 

สมรส 

หม้าย 

หย่า 

แยกกันอยู ่

63 
285 
14 
9 
4 

16.80 
76.00 
33.70 
2.40 
1.10 

รวม 375 100 
ระดับการศึกษา   

ประถมศึกษาหรือเทียบเท่า 

มัธยมศึกษาตอนต้นหรอืเทียบเท่า 

มัธยมศึกษา/ ปวช. 
อนุปรญิญาตรี/ ปวส. 
ปริญญาตรหีรอืสงูกว่า 

132 
105 
96 
13 
29 

35.20 
28.00 
25.60 
3.50 
7.70 

รวม 375 100 
รายได ้   

น้อยกว่า  5,000 บาท 

5,001 - 10,000 บาท 

10,001 – 15,000 บาท 
15,001 – 20,000 บาท 
20,001 บาท ข้ึนไป 

94 
155 
74 
27 
25 

25.10 
41.30 
19.70 
7.20 
6.70 

รวม 375 100 
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ตารางท่ี 4.1 จ านวน และค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม (ต่อ)         (n=375) 
ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 

อาชีพ   
เกษตรกร 

รับจ้าง 

ค้าขาย 

รับราชการ/รฐัวิสาหกิจ 

อื่น ๆ  

159 
124 
50 
25 
17 

42.40 
33.10 
13.30 
6.70 
4.50 

รวม 375 100 
 

จากตารางที่ 4.1 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นชายจ านวน  229 คนจ านวน  
คิดเป็นร้อยละ 61.10  และเป็นหญิง  จ านวน 146 คน   คิดเป็นร้อยละ 38.90 

อายุของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อายุระหว่าง 26-30 ปี มีจ านวน 71 คน คิดเป็น
ร้อยละ  18.90 รองลงมาคืออายุระหว่า 46 – 50 ปี จ านวน 65 คน  คิดเป็นร้อยละ  17.30  และ
อายุ 61 ปี ข้ึนไป มีจ านวนน้อยที่สุด จ านวน 4 คน  คิดเป็นร้อยละ  1.10 

สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีสถานภาพสมรส  มีจ านวน 285 คนคิด
เป็นร้อยละ 76.00 รองลงมาคือสถานภาพโสด จ านวน 63  คน คิดเป็นร้อยละ 16.80   และ
สถานภาพแยกกันอยู่ มีจ านวนน้อยที่สุด จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.10 

ระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ระดับ ประถมศึกษา หรือเทียบเท่า มี
จ านวน 132 คน  คิดเป็นร้อยละ  35.20  รองลงมาคือระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนต้นหรือ
เทียบเท่า จ านวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 28  และระดับอนุปริญญาหรือประกาศนียบัตรวิชาชีพ
ช้ันสูง (ปวส.) มีจ านวนน้อยที่สุด จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ  3.50 

รายได้ ของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีรายได้ ตั้งแต่ 5,001-10,000 บาท มีจ านวน 
155 คน   คิดเป็นร้อยละ  41.30  รองลงมาคือน้อยกว่า 5,000 บาท  มีจ านวน  94 คน  คิดเป็น
ร้อยละ 25.10 และมีรายได้ตั้งแต่ 20,000 บาท ข้ึนไป มีจ านวนน้อยที่สุดจ านวน 25 คน คิดเป็น
ร้อยละ  6.70 

อาชีพของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพเกษตรกร มีจ านวน159 คน  คิดเป็นร้อย
ละ  42.40 รองลงมามีอาชีพรับจ้าง จ านวน  124 คน คิดเป็นร้อยละ 33.10 และอาชีพอื่นๆ  มี
จ านวนน้อยที่สุด จ านวน 17 คน  คิดเป็นร้อยละ  4.50 
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ตารางท่ี 4.2 จ านวน และค่าร้อยละ ของปัญหา ของผู้ตอบแบบสอบถาม       (n=375) 
ปัญหาความขัดแย้งทีเ่กิดข้ึน หรือเคยมปีัญหา จ านวน ร้อยละ 

ปัญหา   

ปัญหาความขัดแย้งส่วนตัวกับ ญาติ พี่ น้อง 71 18.93 

ปัญหาความขัดแย้งส่วนตัวกับ เพื่อนบ้าน 126 33.60 

ปัญหาความขัดแย้งส่วนตัวกับ ผู้น าชุมชน 30 8.00 

ปัญหาความขัดแย้งเรื่องที่ดินท ากิน 97 25.87 

ปัญหาความขัดแย้งในเรื่องการให้ประโยชน์จากที่ดิน
สาธารณะ 

56 14.93 

ปัญหาความขัดแย้งในเรื่องการให้ประโยชน์จากล า
เหมอืงสาธารณะ 

38 10.13 

ปัญหาความขัดแย้งในการประกอบอาชีพ 189 50.40 

ปัญหาความขัดแย้งในด้านความเช่ือ 63 16.80 

ปัญหาความขัดแย้งในด้านเช้ือชาติ 5 1.33 

ปัญหาความขัดแย้งในด้านการนับถือศาสนา หรือ
บรรพบรุุษ หรือผปีูุ ผีย่า 

9 2.40 

ปัญหาอื่นๆ  0 0 

 
 

จากตาราง 4.2  ปัญหาของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่คือปัญหาความขัดแย้งในการ
ประกอบอาชีพ  คิดเป็นร้อยละ  50.40  ปัญหาความขัดแย้งส่วนตัวกับ เพื่อนบ้าน รองลงมา คิดเป็น
ร้อยละ 33.60  ปัญหาความขัดแย้งเรื่องที่ดินท ากิน   คิดเป็นร้อยละ 25.87 ปัญหาความขัดแย้ง
ส่วนตัวกับ ญาติ พี่ น้อง คิดเป็นร้อยละ 18.93 ปัญหาความขัดแย้งในด้านความเช่ือ คิดเป็นร้อยละ 
16.80  ปัญหาความขัดแย้งในเรื่องการให้ประโยชน์จากที่ดินสาธารณะ คิดเป็นร้อยละ 14.93 ปัญหา
ความขัดแย้งในเรื่องการให้ประโยชน์จากล าเหมืองสาธารณะ  คิดเป็นร้อยละ 10.13 ปัญหาความ
ขัดแย้งส่วนตัวกับ ผู้น าชุมชน  คิดเป็นร้อยละ 8  ปัญหาความขัดแย้งในด้านการนับถือศาสนา หรือ
บรรพบุรุษ หรือผีปูุ ผีย่า  คิดเป็นร้อยละ 2.40 และปัญหาความขัดแย้งในด้านเช้ือชาติ มีจ านวนน้อย
ที่สุด  คิดเป็นร้อยละ  1.33 
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4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูความคิดเห็นถึงบทบาทของผู้น าชุมชน ในการแก้ไขความขัดแย้งตาม
หลักพรหมวิหาร ของประชาชนต าบลป่าพลู อ าเภอบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน 

บทบาทของผู้น าชุมชนในการแก้ไขความขัดแย้งตามหลักพรหมวิหาร ของประชาชนต าบล   
ปุาพลู อ าเภอบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน จ านวน 5 ด้าน ได้แก่ ในด้านข้อมูล ด้านผลประโยชน์ ด้านคุณค่า
หรือค่านิยม ด้านโครงสร้าง และด้านความสัมพันธ์ ดังตารางที่ 4.3 -4. 
 
ตารางท่ี 4.3 ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน แสดงระดับความคิดเห็นถึงบทบาทผู้น าชุมชนในการ

แก้ไขความขัดแย้งตามหลักพรหมวิหาร ของประชาชนต าบลปุาพลู อ าเภอบ้านโฮ่ง  
จังหวัดล าพูน โดยภาพรวม  

(n = 375) 

ข้อ 
บทบาทผู้น าชุมชนในการแก้ไขความขัดแย้งตาม

หลักพรหมวิหาร ของประชาชนต าบลป่าพลู อ าเภอ
บ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน 

ระดับการมีส่วนร่วม 
ความหมาย 

X  S.D. 

1 ด้านข้อมูล 3.67 0.831 มาก 

2 ด้านผลประโยชน์ 3.56 0.866 มาก 

3 ด้านคุณค่าหรือค่านิยม 3.72 0.855 มาก 

4 ด้านโครงสร้าง 3.63 0.810 มาก 

5 ด้านความสัมพันธ์ 3.76 0.809 มาก 

รวม 3.67 0.976 มาก 
 
 

จากตารางที่ 4.3 พบว่า ระดับบทบาทผู้น าชุมชนในการแก้ไขความขัดแย้งตามหลักพรหม
วิหาร ของประชาชนต าบลปุาพลู อ าเภอบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน โดยรวม อยู่ในระดับมาก ( X =3.67 , 
S.D. = 0.976 )   เมื่อจ าแนกรายด้าน แล้วพบว่า  การมีส่วนร่วมในด้านความสัมพันธ์ อยู่ในล าดับมาก
ที่สุด ( X =3.76 , S.D. = 0.809 )  รองลงมาคือด้านคุณค่าหรือค่านิยม ( X =3.72 , S.D. = 0.855 )    
และด้านผลประโยชน์  อยู่ในล าดับน้อยที่สุด ( X =3.56 , S.D. = 0.866 ) 
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ตารางท่ี 4.4  ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน แสดงระดับความคิดเห็นถึงบทบาทผู้น าชุมชนในการ
แก้ไขความขัดแย้งตามหลักพรหมวิหาร ของประชาชนต าบลปุาพลู อ าเภอบ้านโฮง่ 
จังหวัดล าพูน ด้านข้อมูล   

(n = 375) 

ข้อ 
บทบาทผู้น าชุมชนในการแก้ไขความขัดแย้งตามหลัก

พรหมวิหาร ของประชาชนต าบลป่าพลู อ าเภอบ้านโฮ่ง 
จังหวัดล าพูน ด้านข้อมูล 

ระดับการมีส่วนร่วม 
ความหมาย 

X  S.D. 

1 ผู้น าชุมชนท าหน้าที่ให้ข้อมลูทีจ่ าเป็นในการแก้ไขปญัหา 3.54 0.829 มาก 

2 ผู้น าชุมชนท าหน้าที่ให้ข้อมลูที่ถูกต้อง 3.65 0.79 มาก 

3 ผู้น าชุมชนท าหน้าที่ช้ีแจงข้อมลูให้คู่กรณีเข้าใจตรงกัน 3.64 0.878 มาก 

4 ผู้น าชุมชนท าหน้าทีป่ระสานความเข้าใจแก่คู่กรณี 3.71 0.836 มาก 

5 ผู้น าชุมชนยอมรบัฟังความคิดเห็นของประชาชน 3.80 0.801 มาก 

รวม 3.67 0.831 มาก 
 

จากตารางที่ 4.4 พบว่า บทบาทผู้น าชุมชนในการแก้ไขความขัดแย้งตามหลักพรหมวิหาร 
ของประชาชนต าบลปุาพลู อ าเภอบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน ด้านข้อมูล  ในรวม อยู่ในระดับมาก ( X =
3.67 , S.D. = 0.831 )  เมื่อจ าแนกรายข้อ แล้วพบว่า บทบาทผู้น าชุมชนในการแก้ไขความขัดแย้ง
ตามหลักพรหมวิหาร ด้านข้อมูล  ข้อที่ว่าผู้น าชุมชนยอมรับฟังความคิดเห็นของประชาชน อยู่ในล าดับ
มากที่สุด ( X =3.80 , S.D. = 0.801 ) รองลงมาคือ ผู้น าชุมชนท าหน้าที่ประสานความเข้าใจแก่คูก่รณี  
( X =3.71 , S.D. = 0.836 )   และผู้น าชุมชนท าหน้าที่ช้ีแจงข้อมูลให้คู่กรณีเข้าใจตรงกัน อยู่ในล าดับ
น้อยที่สุด ( X =3.64 , S.D. = 0.878 ) 
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ตารางท่ี 4.5  ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน แสดงระดับความคิดเห็นถึงบทบาทผู้น าชุมชนในการ
แก้ไขความขัดแย้งตามหลักพรหมวิหาร ของประชาชนต าบลปุาพลู อ าเภอบ้านโฮง่ 
จังหวัดล าพูน ด้านผลประโยชน์  

 (n = 375) 

ข้อ 

บทบาทผู้น าชุมชนในการแก้ไขความขัดแย้งตาม
หลักพรหมวิหาร ของประชาชนต าบลป่าพลู   

อ าเภอบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน 
ด้านผลประโยชน์ 

ระดับการมีส่วนร่วม 
ความหมาย 

X  S.D. 

6 ผู้น าชุมชนท าหน้าที่ตัดสินเรื่องข้อขัดแย้งด้านที่ท ากิน
ได ้

3.53 0.892 มาก 

7 ผู้น าชุมชนท าหน้าที่ตัดสินเรื่องข้อขัดแย้งด้าน
ความสัมพันธ์ส่วนตัวได้ 

3.41 0.835 ปานกลาง 

8 ผู้น าชุมชนท าหน้าที่ตัดสินแล้วทัง้สองฝุายพอใจ 3.63 0.860 มาก 

9 ผู้น าชุมชนท าหน้าที่แบ่งผลประโยชน์ ได้อย่างยุติธรรม 3.59 0.832 มาก 

10 เมื่อเกิดปญัหาการบกุรุกที่สาธารณะในหมูบ่้านผู้น า
ชุมชนสามารถแก้ไขได้ 

3.65 0.892 มาก 

รวม 3.56 0.866 มาก 
 
 

จากตารางที่ 4.5 พบว่า บทบาทผู้น าชุมชนในการแก้ไขความขัดแย้งตามหลักพรหมวิหาร 
ของประชาชนต าบลปุาพลู อ าเภอบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน ด้านผลประโยชน์   โดยรวม  อยู่ในระดับมาก  
( X =3.56 , S.D. = 0.866 ) เมื่อจ าแนกรายข้อ แล้วพบว่าบทบาทผู้น าชุมชนในการแก้ไขความขัดแย้ง
ตามหลักพรหมวิหาร ด้านผลประโยชน์  ในข้อเมื่อเกิดปัญหาการบุกรุกที่สาธารณะในหมู่บ้านผู้น าชุมชน
สามารถแก้ไขได้ อยู่ในล าดับมากที่สุด ( X =3.65 , S.D. = 0.892 ) รองลงมาคือข้อ ผู้น าชุมชนท า
หน้าที่ตัดสินแล้วทั้งสองฝุายพอใจ อยู่ในล าดับมาก ( X =3.63 , S.D. = 0.860 ) และข้อผู้น าชุมชนท า
หน้าที่ตัดสินเรื่องข้อขัดแย้งด้านความสัมพันธ์ส่วนตัวได้ อยู่ในล าดับน้อยที่สุด ( X =3.41 , S.D. = 
0.835 )   
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ตารางท่ี 4.6  ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน แสดงระดับความคิดเห็นถึงบทบาทผู้น าชุมชนในการ
แก้ไขความขัดแย้งตามหลักพรหมวิหาร ของประชาชนต าบลปุาพลู อ าเภอบ้านโฮง่ 
จังหวัดล าพูน ด้านคุณค่าหรือค่านิยม   

(n = 375) 

ข้อ 
บทบาทผู้น าชุมชนในการแก้ไขความขัดแย้งตามหลัก

พรหมวิหาร ของประชาชนต าบลป่าพลู อ าเภอบ้านโฮ่ง 
จังหวัดล าพูน ด้านคุณค่าหรือค่านิยม 

ระดับการมีส่วนร่วม 
ความหมาย 

X  S.D. 

11 ผู้น าชุมชนมีความเข้าใจในประเพณีของแต่ละพื้นที่ 3.92 0.840 มาก 

12 ผู้น าชุมชนสามารถแก้ไขปัญหาเกี่ยวกบัความเช่ือที่แตกต่าง
ได ้

3.60 0.856 มาก 

13 เมื่อเกิดความขัดแย้งส่วนตัวของประชาชนในหมู่บ้านผู้น า
ชุมชนสามารถไกลเ่กลี่ยได้ 

3.67 0.872 มาก 

14 เมื่อเกิดปญัหาการทะเลาะวิวาทของประชาชนในหมู่บ้าน
ผู้น าชุมชนสามารถแก้ไขได้ 

3.74 0.858 มาก 

15 เมื่อเกิดความขัดแย้งส่วนตัวของประชาชนระหว่างหมูบ่้าน
ผู้น าชุมชนสามารถไกล่เกลี่ยได ้

3.67 0.819 มาก 

รวม 3.72 0.855 มาก 
 
 

จากตารางที่ 4.6 พบว่า บทบาทผู้น าชุมชนในการแก้ไขความขัดแย้งตามหลักพรหมวิหาร 
ของประชาชนต าบลปุาพลู อ าเภอบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน ด้านคุณค่าหรือค่านิยม  โดยรวม อยู่ในระดับ 
มาก  ( X =3.72 , S.D. = 0.855 )  เมื่อจ าแนกรายข้อ แล้วพบว่า บทบาทผู้น าชุมชนในการแก้ไข
ความขัดแย้งตามหลักพรหมวิหาร ด้านคุณค่าหรือค่านิยม  ในข้อผู้น าชุมชนมีความเข้าใจในประเพณี
ของแต่ละพื้นที่ อยู่ในล าดับมากที่สุด ( X =3.92 , S.D. = 0.840 )  รองลงมาคือ ข้อเมื่อเกิดปัญหา
การทะเลาะวิวาทของประชาชนในหมู่บ้านผู้น าชุมชนสามารถแก้ไขได้  อยู่ในระดับมาก  ( X =3.74 , 
S.D. = 0.858 )  และข้อผู้น าชุมชนสามารถแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับความเช่ือที่แตกต่างได้  อยู่ในล าดับ
น้อยที่สุด ( X =3.60 , S.D. = 0.856 ) 
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ตารางท่ี 4.7  ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน แสดงระดับความคิดเห็นถึงบทบาทผู้น าชุมชนในการ
แก้ไขความขัดแย้งตามหลักพรหมวิหาร ของประชาชนต าบลปุาพลู อ าเภอบ้านโฮ่ง  
จังหวัดล าพูน ด้านโครงสร้าง   

(n = 375) 

ข้อ 
บทบาทผู้น าชุมชนในการแก้ไขความขัดแย้งตามหลัก

พรหมวิหาร ของประชาชนต าบลป่าพลู อ าเภอบ้านโฮ่ง 
จังหวัดล าพูน ด้านโครงสร้าง 

ระดับการมีส่วนร่วม 
ความหมาย 

X  S.D. 

16 ผู้น าชุมชนสามารถก าหนดกฎเกณฑ์ที่ใช้ในหมูบ่้านได ้ 3.56 0.768 มาก 

17 ผู้น าชุมชนสามารถควบคุมความขัดแย้งในแต่ละครั้งได ้ 3.58 0.836 มาก 

18 
ผู้น าชุมชนแก้ไขปัญหาความขัดแย้งทางด้านระเบียบต่างๆ 
ได ้

3.57 0.784 มาก 

19 ผู้น าชุมชนมีความยุติธรรมในการบงัคับใช้กฎระเบียบ 3.79 0.831 มาก 

รวม 3.63 0.810 มาก 
 
 

จากตารางที่ 4.7 พบว่า บทบาทผู้น าชุมชนในการแก้ไขความขัดแย้งตามหลักพรหมวิหาร 
ของประชาชนต าบลปุาพลู อ าเภอบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน ด้านโครงสร้าง  โดยรวม อยู่ในระดับมาก ( X

=3.63 , S.D. = 0.810 )   เมื่อจ าแนกรายข้อ แล้วพบว่า ผู้น าชุมชนมีความยุติธรรมในการบังคับใช้
กฎระเบียบ  อยู่ในล าดับมากที่สุด ( X =3.79 , S.D. = 0.831 )   รองลงมาคือ ผู้น าชุมชนสามารถ
ควบคุมความขัดแย้งในแต่ละครั้งได้ อยู่ในระดับมาก ( X =3.58 , S.D. = 0.831 ) และข้อผู้น าชุมชน
สามารถก าหนดกฎเกณฑ์ที่ใช้ในหมู่บ้านได้ อยู่ในล าดับน้อยที่สุด ( X =3.56 , S.D. = 0.768 ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



115 
 
 
 
 

ตารางท่ี 4.8  ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน แสดงระดับความคิดเห็นถึงบทบาทผู้น าชุมชนในการ
แก้ไขความขัดแย้งตามหลักพรหมวิหาร ของประชาชนต าบลปุาพลู อ าเภอบ้านโฮง่ 
จังหวัดล าพูน ด้านความสัมพันธ์   

(n = 375) 

ข้อ 
บทบาทผู้น าชุมชนในการแก้ไขความขัดแย้งตามหลัก

พรหมวิหาร ของประชาชนต าบลป่าพลู อ าเภอบ้านโฮ่ง 
จังหวัดล าพูน ด้านความสัมพันธ์ 

ระดับการมีส่วนร่วม 
ความหมาย 

X  S.D. 

20 ผู้น าชุมชนสามารถสร้างความเช่ือมั่นได ้ 3.75 0.824 มาก 

21 ผู้น าชุมชนสามารถให้ความคุ้มครองประชาชนในพื้นทีได้ 3.72 0.776 มาก 

22 
ผู้น าชุมชนสามารถช้ีแนะแนวทางให้ประชาชนเกิด
ความเห็นคล้อยตามได้ บนฐานของความถูกต้อง 

3.66 0.837 มาก 

23 ผู้น าชุมชนสามารถเป็นที่พึ่งแกผู่้ทีเ่ดือดรอ้นได้ 3.74 0.813 มาก 

24 ผู้น าชุมชนสามารถประสานความร่วมมือในทุกภาคส่วนได ้ 3.77 0.807 มาก 

25 
ผู้น าชุมชนเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจในการด าเนินงานของหมู่บ้าน 

3.90 0.783 มาก 

รวม 3.76 0.809 มาก 

 

จากตารางที่ 4.8 พบว่า บทบาทผู้น าชุมชนในการแก้ไขความขัดแย้งตามหลักพรหมวิหาร 
ของประชาชนต าบลปุาพลู อ าเภอบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน ด้านความสัมพันธ์  โดยรวม  อยู่ในระดับมาก  
( X =3.76 , S.D. = 0.809 )  เมื่อจ าแนกรายข้อ แล้วพบว่า ผู้น าชุมชนเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วน
ร่วมในการตัดสินใจในการด าเนินงานของหมู่บ้าน  อยู่ในล าดับมากที่สุด ( X =3.90 , S.D. = 0.783 ) 
รองลงมาคือ ข้อผู้น าชุมชนสามารถประสานความร่วมมือในทุกภาคส่วนได้ อยู่ในระดับมาก ( X =3.77 
, S.D. = 0.807 ) และผู้น าชุมชนสามารถช้ีแนะแนวทางให้ประชาชนเกิดความเห็นคล้อยตามได้ บน
ฐานของความถูกต้อง อยู่ในล าดับน้อยที่สุด ( X =3.66 , S.D. = 0.837 ) 
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ตารางท่ี 4.9  ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน แสดงระดับความคิดเห็นถึงบทบาทผู้น าชุมชนในการ
แก้ไขความขัดแย้งตามหลักพรหมวิหาร ของประชาชนต าบลปุาพลู อ าเภอบ้านโฮง่ 
จังหวัดล าพูน โดยภาพรวม   

(n = 375) 

ข้อ 
บทบาทผู้น าชุมชนในการแก้ไขความขัดแย้งตาม

หลักพรหมวิหาร ของประชาชนต าบลป่าพลู 
อ าเภอบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน 

ระดับการมีส่วนร่วม 
ความหมาย 

X  S.D. 

1 หลักเมตตา 3.84 0.838 มาก 

2 หลักกรุณา 3.73 0.814 มาก 

3 หลักมุทิตา 3.89 0.812 มาก 

4 หลักอุเบกขา 4.02 0.834 มาก 

รวม 3.85 0.973 มาก 
 

จากตารางที่ 4.9  พบว่า ระดับบทบาทผู้น าชุมชนในการแกไ้ขความขัดแย้งตามหลักพรหม
วิหาร ของประชาชนต าบลปุาพลู  อ าเภอบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน   โดยรวม   อยู่ในระดับมาก  ( X = 
3.85 , S.D. = 0.973 )   เมื่อจ าแนกรายด้าน   แล้วพบว่า  ด้านหลักอุเบกขา  อยู่ในล าดับมากที่สุด   
( X =4.02 , S.D. = 0.834 )  รองลงมาคือด้านหลักมุทิตา อยู่ในระดับมาก ( X =3.89 , S.D. = 
0.812 ) และด้าน หลักกรุณา  อยู่ในล าดับน้อยที่สุด ( X =3.74 , S.D. = 0.814 )  
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ตารางท่ี 4.10  ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน แสดงระดับความคิดเห็นถึงบทบาทผู้น าชุมชนใน
การแก้ไขความขัดแย้งตามหลักพรหมวิหาร ของประชาชนต าบลปุาพลู อ าเภอบ้านโฮง่ 
จังหวัดล าพูน ตามหลักเมตตา  

(n = 375) 

ข้อ 
บทบาทผู้น าชุมชนในการแก้ไขความขัดแย้งตามหลัก
พรหมวิหาร ของประชาชนต าบลป่าพลู อ าเภอบ้านโฮ่ง 
จังหวัดล าพูน การแก้ไขความขัดแย้ง  ตามหลักเมตตา 

ระดับการมีส่วนร่วม 
ความหมาย 

X  S.D. 

1 ผู้น าแก้ไขความขัดแย้งอย่างเต็มใจ 3.87 0.785 มาก 

2 เมื่อมปีัญหาความขัดแย้งเกิดข้ึนผู้น าชุมชนจะแก้ไขให้เสมอ 3.73 0.850 มาก 

3 เมื่อเกิดปญัหาความขัดแย้งผู้น าจะไกล่เกลี่ยให้ 3.77 0.820 มาก 

4 เมื่อประชาชนมีปญัหาผู้น าเต็มใจช่วยเหลือ 3.89 0.865 มาก 

5 
เมื่อเกิดปญัหาความขัดแย้งผู้น าชุมชนจะแก้ไขโดยไม่มีอคติ
กับฝุายใด 

3.83 0.898 มาก 

6 ผู้น าชุมชนเป็นผู้ทีเ่อื้อเฟื้อเผื่อแผ ่ 3.90 0.796 มาก 

รวม 3.84 0.838 มาก 
 
 

จากตารางที่ 4.10 พบว่า บทบาทผู้น าชุมชนในการแก้ไขความขัดแย้งตามหลักพรหม
วิหาร ของประชาชนต าบลปุาพลู อ าเภอบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน การแก้ไขความขัดแย้ง  ตามหลักเมตตา  
โดยรวม อยู่ในระดับมาก ( X = 3.84 , S.D. = 0.838 ) เมื่อจ าแนกรายข้อ แล้วพบว่า ผู้น าชุมชนเป็น
ผู้ที่เอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ อยู่ในล าดับมากที่สุด ( X =3.90 , S.D. = 0.796 )  รองลงมาคือ เมื่อประชาชนมี
ปัญหาผู้น าเต็มใจช่วยเหลือ อยู่ในระดับมาก ( X =3.89 , S.D. = 0.865 ) และ เมื่อมีปัญหาความ
ขัดแย้งเกิดข้ึนผู้น าชุมชนจะแก้ไขให้เสมอ อยู่ในล าดับน้อยที่สุด ( X =3.73 , S.D. = 0.850 )   
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ตารางท่ี 4.11  ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน แสดงระดับความคิดเห็นถึงบทบาทผู้น าชุมชนใน
การแก้ไขความขัดแย้งตามหลักพรหมวิหาร ของประชาชนต าบลปุาพลู อ าเภอบ้านโฮง่ 
จังหวัดล าพูน ตามหลักกรุณา  

(n = 375) 

ข้อ 
บทบาทผู้น าชุมชนในการแก้ไขความขัดแย้งตามหลัก
พรหมวิหาร ของประชาชนต าบลป่าพลู อ าเภอบ้านโฮ่ง 
จังหวัดล าพูน การแก้ไขความขัดแย้ง  ตามหลักกรุณา 

ระดับการมีส่วนร่วม 
ความหมาย 

X  S.D. 

7 
ผู้น าชุมชนช่วยเหลือประชาชนอย่างเต็มก าลัง
ความสามารถ 

3.85 0.829 มาก 

8 
เมื่อมปีัญหาความขัดแย้งเกิดข้ึนผู้น าชุมชนช่วยเหลือใน
การสนบัสนุนให้มีการไกล่เกลี่ยในด้านอ านวยความสะดวก
ต่างๆ 

3.77 0.795 มาก 

9 
เมื่อมปีัญหาความขัดแย้งเกิดข้ึนผู้น าชุมชนช่วยเหลือใน
การสนบัสนุนให้มีการไกล่เกลี่ยในด้านร่วมประสานงานกับ
คนกลางทีม่าช่วยไกล่เกลี่ย 

3.68 0.791 มาก 

10 
เมื่อมปีัญหาความขัดแย้งเกิดข้ึนผู้น าชุมชนช่วยเหลือใน
การสนบัสนุนให้มีการไกล่เกลี่ยในด้านร่วมประสานงานกับ
หน่วยงานอื่น 

3.67 0.829 มาก 

รวม 3.73 0.814 มาก 
 

จากตารางที่ 4.11 พบว่า บทบาทผู้น าชุมชนในการแก้ไขความขัดแย้งตามหลักพรหม
วิหาร ของประชาชนต าบลปุาพลู อ าเภอบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน การแก้ไขความขัดแย้ง  ตามหลักกรุณา 
โดยรวม อยู่ในระดับมาก  ( X = 3.73 , S.D. = 0.814 )  เมื่อจ าแนกรายข้อ แล้วพบว่า ผู้น าชุมชน
ช่วยเหลือประชาชนอย่างเต็มก าลังความสามารถ อยู่ในล าดับมากที่สุด ( X =3.90 , S.D. = 0.796 )  
รองลงมาคือ เมื่อมีปัญหาความขัดแย้งเกิดข้ึนผู้น าชุมชนช่วยเหลือในการสนับสนุนให้มีการไกล่เกลี่ยใน
ด้านอ านวยความสะดวกต่างๆ อยู่ในระดับมาก ( X = 3.77 , S.D. = 0.795 )  และเมื่อมีปัญหาความ
ขัดแย้งเกิดข้ึนผู้น าชุมชนช่วยเหลือในการสนับสนุนให้มีการไกล่เกลี่ยในด้านร่วมประสานงานกับ
หน่วยงานอื่น อยู่ในล าดับน้อยที่สุด ( X =3.67 , S.D. = 0.829 )   
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ตารางท่ี 4.12  ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน แสดงระดับความคิดเห็นถึงบทบาทผู้น าชุมชนใน
การแก้ไขความขัดแย้งตามหลักพรหมวิหาร ของประชาชนต าบลปุาพลู อ าเภอบ้านโฮง่ 
จังหวัดล าพูน ตามหลักมทุิตา  

(n = 375) 

ข้อ 
บทบาทผู้น าชุมชนในการแก้ไขความขัดแย้งตามหลัก
พรหมวิหาร ของประชาชนต าบลป่าพลู อ าเภอบ้านโฮ่ง 
จังหวัดล าพูน การแก้ไขความขัดแย้ง  ตามหลักมุทิตา 

ระดับการมีส่วนร่วม 
ความหมาย 

X  S.D. 

11 
ผู้น าชุมชนรู้สกึยินดีเมือ่สามารถช่วยเหลือในการแก้ไข
ปัญหาความขัดแย้งของประชาชนได้  

3.89 0.786 มาก 

12 
ผู้น าชุมชนมีความสุขเมื่อสามารถช่วยเหลือในการแก้ไข
ปัญหาความขัดแย้งของประชาชนได้  

3.99 0.808 มาก 

13 
เมื่อผู้น าชุมชนสามารถช่วยเหลอืในการแก้ไขปญัหาความ
ขัดแย้งของประชาชนได้ จะคอยดูแลไม่ให้เกิดปัญหาข้ึนอีก 

3.65 0.777 มาก 

14 
ผู้น าชุมชนมีความภูมิใจเมื่อสามารถช่วยเหลือในการแก้ไข
ปัญหาความขัดแย้งของประชาชนได้  

3.92 0.802 มาก 

15 
ผู้น าชุมชนสามารถช่วยเหลอืแก้ไขปัญหาความขัดแย้งของ
ประชาชน โดยไม่เรียกร้องสิง่ของตอบแทน 

4.02 0.837 มาก 

รวม 3.89 0.812 มาก 
 

จากตารางที่ 4.12 พบว่า บทบาทผู้น าชุมชนในการแก้ไขความขัดแย้งตามหลักพรหม
วิหาร ของประชาชนต าบลปุาพลู อ าเภอบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน การแก้ไขความขัดแย้ง  ตามหลักมุทิตา  
โดยรวม อยู่ในระดับมาก  ( X = 3.89 , S.D. = 0.812 )   เมื่อจ าแนกรายข้อ แล้วพบว่าผู้น าชุมชน
สามารถช่วยเหลือแก้ไขปัญหาความขัดแย้งของประชาชน โดยไม่เรียกร้องสิ่งของตอบแทน อยู่ในล าดับ
มากที่สุด ( X =3.90 , S.D. = 0.796 )  รองลงมาคือผูน้ าชุมชนมีความสุขเมื่อสามารถช่วยเหลอืในการ
แก้ไขปัญหาความขัดแย้งของประชาชนได้ อยู่ในระดับมาก ที่สุด ( X =3.99 , S.D. = 0.808 )  และ  
เมื่อผู้น าชุมชนสามารถช่วยเหลือในการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งของประชาชนได้ จะคอยดูแลไม่ให้เกิด
ปัญหาข้ึนอีก อยู่ในล าดับน้อย ( X =3.65 , S.D. = 0.777 )    
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ตารางท่ี 4.13  ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน แสดงระดับความคิดเห็นถึงบทบาทผู้น าชุมชนใน
การแก้ไขความขัดแย้งตามหลักพรหมวิหาร ของประชาชนต าบลปุาพลู อ าเภอบ้านโฮง่ 
จังหวัดล าพูน ตามหลักอเุบกขา  

(n = 375) 

ข้อ 
บทบาทผู้น าชุมชนในการแก้ไขความขัดแย้งตามหลัก
พรหมวิหาร ของประชาชนต าบลป่าพลู อ าเภอบ้านโฮ่ง 
จังหวัดล าพูน การแก้ไขความขัดแย้ง  ตามหลักอุเบกขา 

ระดับการมีส่วนร่วม 
ความหมาย 

X  S.D. 

16 ผู้น าชุมชนจะไม่ซ้ าเติมผู้ที่กระท าผิดแล้วยอมรบัผิด 4.00 0.784 มาก 

17 ผู้น าชุมชนจะยกย่องคนที่ท าดี  4.05 0.867 มาก 

18 ผู้น าชุมชนไม่มีความล าเอียงในการตัดสินปัญหา 3.81 0.862 มาก 

19 ผู้น าชุมชนมีความรอบคอบในการพิจารณาในการแกป้ัญหา 3.85 0.819 มาก 

20 ผู้น าชุมชนใช้เหตุและผลประกอบในการแก้ไขปัญหา 3.95 0.813 มาก 

รวม 4.02 0.834 มาก 
 

จากตารางที่ 4.13 พบว่า บทบาทผู้น าชุมชนในการแก้ไขความขัดแย้งตามหลักพรหม
วิหาร ของประชาชนต าบลปุาพลู อ าเภอบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน การแก้ไขความขัดแย้ง  ตามหลัก
อุเบกขา  โดยรวม อยู่ในระดับมาก  ( X = 4.02 , S.D. = 0.834)   เมื่อจ าแนกรายข้อ แล้วพบว่า ผู้น า
ชุมชนจะยกย่องคนที่ท าดี อยู่ในล าดับมากที่สุด ( X =4.05 , S.D. = 0.867 ) รองลงมาคือ ผู้น าชุมชน
จะไม่ซ้ าเติมผู้ที่กระท าผดิแล้วยอมรบัผดิ อยู่ในระดับมาก( X =4.00 , S.D. = 0.784 ) และ ผู้น าชุมชน
ไม่มีความล าเอียงในการตัดสินปัญหา  อยู่ในล าดับน้อยที่สุด ( X =3.81 , S.D. = 0.862 ) 
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4.3 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
การเปรียบเทียบบทบาทผู้น าชุมชนในการแก้ไขความขัดแย้งตามหลักพรหมวิหาร ของ

ประชาชนต าบลปุาพลู อ าเภอบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน  ตามตัวแปรการมีบทบาท 5 ด้าน คือ ด้านข้อมูล 
ด้านผลประโยชน์ ด้านคุณค่าหรือค่านิยม ด้านโครงสร้าง และด้านความส าพันธ์ ตามหลักพรหมวิหาร 
แสดงด้วยค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที (t – test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง
เดียว (One Way ANOVA) รายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยส าคัญน้อยที่สุด 
 

สมมุติฐานท่ี 1 ผู้น าชุมชนที่มี เพศต่างกัน มีบทบาทในการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งในพื้นที่ แตกต่าง
กัน 

 

ตารางท่ี 4.14  การเปรียบเทียบบทบาทผู้น าชุมชนในการแก้ไขความขัดแย้งตามหลักพรหมวิหาร ของ
ประชาชนต าบลปุาพลู อ าเภอบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน จ าแนกตามเพศของประชาชน  

(n=375) 

เพศ n X  S.D. t Sig. 

ชาย 229 3.78 0.823 2.522** 0.008 

หญิง 146 3.71 0.860   

 
 **มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 

จากตาราง 4.14 พบว่าผลการเปรียบเทียบบทบาทผู้น าชุมชนในการแก้ไขความขัดแย้ง  
ตามหลักพรหมวิหาร  ของประชาชนต าบลปุาพลู  อ าเภอบ้านโฮ่ง   จังหวัดล าพูน โดยภาพรวม ด้วย
วิธีการ เมื่อจ าแนกตามเพศ ได้แก่ ชาย ค่าเฉลี่ยเท่ากับ  3.78   และหญิง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.71   ด้วย
วิธีการทดสอบค่าที   (t – test) พบว่าโดยแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จึงยอมรับ
สมมุติฐานที่ตั้งไว้ 
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สมมุติฐานท่ี 2 ผู้น าชุมชนที่มี อายุต่างกัน มีบทบาทในการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งในพื้นที่ แตกต่าง
กัน 

 
 

ตารางท่ี 4.15  การเปรียบเทียบบทบาทผู้น าชุมชนในการแก้ไขความขัดแย้ง  ตามหลักพรหมวิหาร  
ของประชาชนต าบลปุาพลู  อ าเภอบ้านโฮ่ง   จังหวัดล าพูน จ าแนกตามอายุของผู้ตอบ
แบบสอบถาม  

(n=375) 

อาย ุ N X  S.D. F Sig. 

ต่ ากว่า 18 ปี 12 3.48 0.522 1.973 0.161 

18 - 25 ปี 21 3.52 0.402   

26 – 30 ปี 71 4.12 0.495   

31 – 35 ปี 28 3.86 0.504   

36 – 40 ปี 58 3.79 0.503   

41 – 45 ปี 57 3.67 0.504   

46 – 50 ปี 65 3.68 0.414   

51 – 55 ปี 34 3.59 0.500   

56 – 60 ปี 25 3.51 0.458   

ตั้งแต่ 61 ปีข้ึนไป 4 3.22 0.500   

  
จากตาราง 4.15 เมื่อเปรียบเทียบบทบาทผู้น าชุมชนในการแก้ไขความขัดแย้ง  ตามหลัก

พรหมวิหาร  ของประชาชนต าบลปุาพลู  อ าเภอบ้านโฮ่ง   จังหวัดล าพูน โดยภาพรวม  ที่มีช่วงอายุ
ต่างกัน 10 ระดับ ได้แก่ ต่ ากว่า 18 ปี 18-25 ปี , 26-30 ปี , 31-35 ปี , 36-40 ปี , 41-45 ปี , 
46- 50 ปี , 51-55 ปี , 56-60 ปีและ ตั้งแต่ 61 ปีข้ึนไป  (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.48 , 3.52 , 4.12 , 
3.86 , 3.79 , 3.67 , 3.68 , 3.59 , 3.51 และ 3.22 ตามล าดับ) โดยใช้วิธีวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีช่วงอายุต่างกันมีความคิดเห็นต่อบทบาทผู้น าชุมชน
ในการแก้ไขความขัดแย้ง  ตามหลักพรหมวิหาร  ของประชาชนต าบลปุาพลู  อ าเภอบ้านโฮ่ง   จังหวัด
ล าพูน โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมุติฐาน  
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สมมุติฐานท่ี 3 ผู้น าชุมชนที่มี สถานภาพต่างกัน มีบทบาทในการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งในพื้นที่ 
แตกต่างกัน 

 
 

ตารางท่ี 4.16  การเปรียบเทียบบทบาทผู้น าชุมชนในการแก้ไขความขัดแย้ง  ตามหลักพรหมวิหาร  
ของประชาชนต าบลปุาพลู  อ าเภอบ้านโฮ่ง   จังหวัดล าพูน  จ าแนกตามสถานภาพของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม  

(n=375) 
สถานภาพ N X  S.D. F Sig. 

โสด 
63 3.94 0.960 4.981** 0.001 

สมรส 
285 3.72 0.811   

หม้าย 
14 3.72 0.790   

หย่า 
9 3.63 0.718   

แยกกันอยู ่
4 3.40 0.594   

 
 **มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01 
 

จากตาราง 4.16 เมื่อเปรียบเทียบบทบาทผู้น าชุมชนในการแก้ไขความขัดแย้ง  ตามหลัก
พรหมวิหาร  ของประชาชนต าบลปุาพลู  อ าเภอบ้านโฮ่ง   จังหวัดล าพูน  โดยภาพรวม  ที่มีสถานภาพ 
ต่างกัน 5 ระดับ ได้แก่ โสด  สมรส  หม้าย  หย่า และแยกกันอยู่  (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ  3.94 , 3.72 , 
3.72 , 3.63และ 3.40 ตามล าดับ) โดยใช้วิธีวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามที่มีสถานภาพต่างกันความคิดเห็นต่อบทบาทผู้น าชุมชนในการแก้ไขความขัดแย้ง  ตาม
หลักพรหมวิหาร  ของประชาชนต าบลปุาพลู  อ าเภอบ้านโฮ่ง   จังหวัดล าพูน  โดยภาพรวมแตกต่างกัน 

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จึงยอมรับสมมุติฐาน เมื่อเปรียบเทียบความแตกต่าง ด้วยวิธี
ผลต่างนัยส าคัญน้อยที่สุด (Least Significant Difference : LSD ) พบว่าคู่ที่มีความแตกต่างกันได้แก่ โสด กับ 
หย่า , สมรส กับ หย่า , หม้าย กับ หย่า, หม้าย กับ แยกกันอยู่ และแยกกันอยู่ กับ หย่า รายละเอียด
ตามตารางที่ 4.18 
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ตารางท่ี 4.17  การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยส าคัญน้อยที่สุด (LSD) จ าแนก
ตามสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

(I) สถานภาพ (J) สถานภาพ Mean 
Difference 

(I – J) 

Std. 
Error 

Sig. 

โสด 

 

สมรส 

หม้าย 

หย่า 

แยกกันอยู ่

0.01 

-0.19 

-0.62* 

0.38 

0.067 

0.141 

0.170 

0.247 

1.000 

0.769 

0.011 

0.665 

สมรส 

 

โสด 

หม้าย 

หย่า 

แยกกันอยู ่

-0.01 

-0.20 

-0.63** 

0.37 

0.067 

0.131 

0.162 

0.241 

1.000 

0.662 

0.005 

0.673 

หม้าย 

 

โสด 

สมรส 

หย่า 

แยกกันอยู ่

0.19 

0.20 

-0.43 

0.57* 

0.141 

0.131 

0.204 

0.271 

0.769 

0.662 

0.078 

0.036 

หย่า 

 

โสด 

สมรส 

หม้าย 

แยกกันอยู ่

0.62* 

0.63** 

0.43 

1.00* 

0.170 

0.162 

0.201 

0.287 

0.011 

0.005 

0.078 

0.018 

แยกกันอยู ่ โสด 

สมรส 

หม้าย 

หย่า 

-0.38 

-0.37 

-0.57* 

-1.00* 

0.247 

0.241 

0.271 

0.287 

0.665 

0.673 

0.036 

0.018 
 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 

 **มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01 
 
 
 



125 
 

สมมุติฐานท่ี 4 ผู้น าชุมชนที่มี ระดับการศึกษาต่างกัน มีบทบาทในการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งในพื้นที่ 
แตกต่างกัน 

 

ตารางท่ี 4.18  การเปรียบเทียบบทบาทผู้น าชุมชนในการแก้ไขความขัดแย้ง  ตามหลักพรหมวิหาร  
ของประชาชนต าบลปุาพลู  อ าเภอบ้านโฮ่ง   จังหวัดล าพูน จ าแนกตามระดับ
การศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม  

(n=375) 
ระดับการศึกษา N X  S.D. F Sig. 

ประถมศึกษาหรือเทียบเท่า 
132 3.76 0.780 5.208** 0.000 

มัธยมศึกษาตอนต้นหรอืเทียบเท่า 
105 3.86 0.855   

มัธยมศึกษาตอนปลายหรอื
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) 

96 3.57 0.904   

อนุปรญิญาตรหีรือประกาศนียบัตร
วิชาชีพช้ันสูง(ปวส.) 

13 3.96 0.759   

ปริญญาตรหีรอืสงูกว่า 
29 3.85 0.732   

 
 **มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 

จากตาราง 4.18 เมื่อเปรียบเทียบบทบาทผู้น าชุมชนในการแก้ไขความขัดแย้ง  ตามหลัก
พรหมวิหาร  ของประชาชนต าบลปุาพลู  อ าเภอบ้านโฮ่ง   จังหวัดล าพูน  โดยภาพรวม  ที่มีช่วงรับ
การศึกษาต่างกัน 5 ระดับ ได้แก่ ประถมศึกษาหรือเทียบเท่า ,  มัธยมศึกษาตอนต้นหรือเทียบเท่า , 
มัธยมศึกษาตอนปลายหรือประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ,  อนุปริญญาตรีหรือประกาศนียบัตรวิชาชีพ
ช้ันสูง(ปวส.)  และปริญญาตรีหรือสูงกว่า  (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ  3.76 , 3.86 , 3.57 , 3.96 และ 3.85  
ตามล าดับ) โดยใช้วิธีวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีช่วงระดับ
การศึกษาต่างกันมีความคิดเห็นต่อบทบาทชองผู้น าชุมชนในการแก้ไขความขัดแย้ง  ตามหลักพรหม
วิหาร  ของประชาชนต าบลปุาพลู  อ าเภอบ้านโฮ่ง   จังหวัดล าพูน  โดยภาพรวมแตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05   จึงยอมรับสมมุติฐาน เมื่อเปรียบเทียบความแตกต่าง 
ด้วยวิธีผลต่างนัยส าคัญน้อยที่สุด (Least Significant Difference : LSD ) พบว่าคู่ที่มีความแตกต่างกัน
ได้แก่ ประถมศึกษาหรือเทียบเท่า  กับ มัธยมศึกษาตอนปลายหรือประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) , 
ประถมศึกษาหรือเทียบเท่า  กับ อนุปริญญาตรีหรือประกาศนียบัตร วิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) , 
ประถมศึกษาหรือเทียบเท่า  กับ ปริญญาตรีหรือสูงกว่า  , มัธยมศึกษาตอนต้นหรือเทียบเท่า กับ 
มัธยมศึกษาตอนปลายหรือประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ,  มัธยมศึกษาตอนต้นหรือเทียบเท่า กับ 
ปริญญาตรีหรือสูงกว่า และ มัธยมศึกษาตอนปลายหรือประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) กับ ปริญญาตรี
หรือสูงกว่า รายละเอียดตามตารางที่ 4.19 
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ตารางท่ี 4.19  การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยส าคัญน้อยที่สุด ( LSD) จ าแนก
ตามระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

(I) ระดับการศึกษา (J) ระดับการศึกษา Mean 
Difference 

(I – J) 

Std. 
Error 

Sig. 

ประถมศึกษา 

 

ม.ต้น หรือเทียบเท่า 

ม.ปลาย / ปวช. 

อนุ ป.ตรี/ ปวส. 

ป.ตรหีรือสูงกว่า  

-0.05 

-0.06* 

-0.24 

-0.39** 

0.062 

0.064 

0.139 

0.098 

0.966 

0.011 

0.081 

0.003 

ม.ต้น หรือเทียบเท่า 

 

ประถมศึกษา 

ม.ปลาย / ปวช. 

อนุ ป.ตรี/ ปวส. 

ป.ตรหีรือสูงกว่า 

0.05 

-0.12 

-0.20 

-0.35* 

0.062 

0.067 

0.140 

0.100 

0.966 

0.088 

0.747 

0.019 

ม.ปลาย / ปวช. 

 

ประถมศึกษา 

ม.ต้น หรือเทียบเท่า 

อนุ ป.ตรี/ ปวส. 

ป.ตรหีรือสูงกว่า 

0.16 

0.12 

-0.08 

-0.23 

0.064 

0.067 

0.141 

0.023 

0.170 

0.088 

0.988 

0.267 

อนุ ป.ตรี/ ปวส. 

 

ประถมศึกษา 

ม.ต้น หรือเทียบเท่า 

ม.ปลาย / ปวช. 

ป.ตรหีรือสูงกว่า 

0.24 

0.20 

0.08 

-.15 

0.081 

0.140 

0.141 

0.159 

0.548 

0.747 

0.988 

0.924 

ป.ตรหีรือสูงกว่า ประถมศึกษา 

ม.ต้น หรือเทียบเท่า 

ม.ปลาย / ปวช. 

อนุ ป.ตรี/ ปวส. 

0.39** 

0.35 

0.23 

0.15 

0.098 

0.100 

0.023 

0.159 

0.003 

0.090 

0.267 

0.924 
 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 

 **มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01 
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สมมุติฐานท่ี 5 ผู้น าชุมชนที่มี อาชีพต่างกัน มีบทบาทในการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งในพื้นที่ แตกต่าง
กัน 

 

ตารางท่ี 4.20  การเปรียบเทียบผู้น าชุมชนในการแก้ไขความขัดแย้ง  ตามหลักพรหมวิหาร  ของ
ประชาชนต าบลปุาพลู  อ าเภอบ้านโฮ่ง   จังหวัดล าพูน  จ าแนกตามอาชีพหลักของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม  

(n=375) 
อาชีพ N X  S.D. F Sig. 

เกษตรกร 
159 3.86 0.814 5.213** 0.000 

รับจ้าง 
124 3.74 0.843   

ค้าขาย 
50 3.58 0.867   

รับราชการ/รฐัวิสาหกิจ 
25 3.85 0.743   

อื่นๆ 
17 3.21 0.772   

 
 **มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01 
 

จากตาราง 4.20 เมื่อเปรียบเทียบผู้น าชุมชนในการแก้ไขความขัดแย้ง  ตามหลักพรหม
วิหาร  ของประชาชนต าบลปุาพลู  อ าเภอบ้านโฮ่ง   จังหวัดล าพูน  โดยภาพรวม  ที่มีอาชีพ ต่างกัน 5 
ระดับ ได้แก่ เกษตรกร , รับจ้าง , ค้าขาย , รับราชการ/รัฐวิสาหกิจและอื่นๆ  (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.86 , 
3.74 , 3.58 ล 3.85 และ 3.21 ตามล าดับ) โดยใช้วิธีวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพต่างกันมีความคิดเห็นต่อบทบาทของผู้น าชุมชนในการแก้ไขความขัดแย้ง  
ตามหลักพรหมวิหาร  ของประชาชนต าบลปุาพลู  อ าเภอบ้านโฮ่ง   จังหวัดล าพูน  โดยภาพรวม
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จึงยอมรับสมมุติฐาน เมื่อเปรียบเทียบความ
แตกต่าง ด้วยวิธีผลต่างนัยส าคัญน้อยที่สุด (Least Significant Difference : LSD ) พบว่าคู่ที่มีความ
แตกต่างกันได้แก่ เกษตรกร กับ รับจ้าง , เกษตรกร กับ ค้าขาย , เกษตรกร กับ รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
, รับจ้าง กับ ค้าขาย และ  รับจ้าง กับ รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ  รายละเอียดตามตารางที่ 4.21 
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ตารางท่ี 4.21  การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยส าคัญน้อยที่สุด ( LSD) จ าแนก
ตามอาชีพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

(I) อาชีพ (J) อาชีพ Mean 
Difference 

(I – J) 

Std. 
Error 

Sig. 

เกษตรกร  

 

รับจ้าง  

ค้าขาย  

รับราชการ/รฐัวิสาหกิจ 

อื่นๆ   

-0.12* 

-0.30** 

-0.32** 

-0.13 

0.103 

0.105 

0.117 

0.150 

0.036 

0.000 

0.002 

0.291 

รับจ้าง เกษตรกร  

ค้าขาย  

รับราชการ/รฐัวิสาหกิจ 

อื่นๆ   

0.12* 

-0.18* 

-0.20 

-0.01 

0.057 

0.080 

0.105 

0.124 

0.036 

0.028 

0.061 

0.945 

ค้าขาย  

 

เกษตรกร  

รับจ้าง  

รับราชการ/รฐัวิสาหกิจ 

อื่นๆ   

0.30** 

0.18* 

-0.02 

0.17 

0.077 

0.080 

0.117 

0.134 

0.000 

0.028 

0.864 

0.210 

รับราชการ/รฐัวิสาหกิจ 

 

เกษตรกร  

รับจ้าง  

ค้าขาย  

อื่นๆ   

0.32** 

0.20 

0.02 

0.19 

0.103 

0.105 

0.117 

0.150 

0.002 

0.061 

0.864 

0.211 

อื่นๆ เกษตรกร  

รับจ้าง  

ค้าขาย  

รับราชการ/รฐัวิสาหกิจ 

0.13 

0.01 

-0.17 

-0.19 

0.122 

0.124 

0.134 

0.150 

0.291 

0.945 

0.210 

0.211 
 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 

 **มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01 
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สมมุติฐานท่ี 6 ผู้น าชุมชนที่มี รายไดต้่างกัน มีบทบาทในการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งในพื้นที่ แตกต่าง
กัน 

 
 

ตารางท่ี 4.22  การเปรียบเทียบบทบาทผู้น าชุมชนในการแก้ไขความขัดแย้ง  ตามหลักพรหมวิหาร  
ของประชาชนต าบลปุาพลู  อ าเภอบ้านโฮ่ง   จังหวัดล าพูน  จ าแนกตามรายได้ของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม  

(n=375) 
รายได ้ N X  S.D. t Sig. 

น้อยกว่า 5,000 บาท 
94 3.82 0.949 7.336** 0.000 

5,001 – 10,000 บาท 
155 3.66 0.757   

10,001 – 15,000 บาท 
74 3.97 0.862   

15,001 – 20,000 บาท 
26 3.54 0.728   

20,001 บาท ข้ึนไป 
26 3.65 0.753   

 
 **มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 

จากตาราง 4.22 เมื่อเปรียบเทียบบทบาทผู้น าชุมชนในการแก้ไขความขัดแย้ง  ตามหลัก
พรหมวิหาร  ของประชาชนต าบลปุาพลู  อ าเภอบ้านโฮ่ง   จังหวัดล าพูน  โดยภาพรวม  ที่มีรายได้ 
ต่างกัน 5 ระดับ ได้แก่ น้อยกว่า 5,000 บาท ,  5,001 – 10,000 บาท , 10,001 – 15,000 
บาท ,  15,000 – 20,000 บาท  และ20,001 บาท ข้ึนไป  (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.82 , 3.66 , 
3.97 , 3.54 และ  3.65  ตามล าดับ) โดยใช้วิธีวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามที่มีรายได้ต่างกันมีความคิดเห็นต่อบทบาทผู้น าชุมชนในการแก้ไขความขัดแย้ง  ตามหลัก
พรหมวิหาร  ของประชาชนต าบลปุาพลู  อ าเภอบ้านโฮ่ง   จังหวัดล าพูน  โดยภาพรวมแตกต่างกัน 

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จึงยอมรับสมมุติฐาน  เมื่อเปรียบเทียบความแตกต่าง ด้วยวิธี
ผลต่างนัยส าคัญน้อยที่สุด (Least Significant Difference : LSD ) พบว่าคู่ที่มีความแตกต่างกันได้แก่ 
น้อยกว่า 5,000 บาท กับ 10,001 – 15,000 บาท , น้อยกว่า 5,000 บาท กับ  15,001 – 
20,000 บาท ,  5,001 – 10,000 บาท กับ 10,001 – 15,000 บาท , 5,001 – 10,000 
บาท กับ 15,001 – 20,000 บาท , 10,001 – 15,000 บาท กับ 15,001 – 20,000 บาท  
และ 15,001 – 20,000 บาท  กับ 20,001 บาท ข้ึนไป  รายละเอียดตามตารางที่ 4.23 
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ตารางท่ี 4.23 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยส าคัญน้อยที่สุด (LSD) จ าแนกตาม
รายได้ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

(I) รายได ้ (J) รายได ้ Mean 
Difference 

(I – J) 

Std. 
Error 

Sig. 

น้อยกว่า 5,000 บาท  

 

5,001 – 10,000 บาท  

10,001 – 15,000 บาท  

15,001 – 20,000 บาท   

20,001 บาท ข้ึนไป 

0.06 

-0.16* 

-0.42** 

-0.03 

0.062 

0.073 

0.105 

0.105 

0.326 

0.028 

0.000 

0.749 

5,001 – 10,000 บาท  

 

น้อยกว่า 5,000 บาท  

10,001 – 15,000 บาท  

15,001 – 20,000 บาท   

20,001 บาท ข้ึนไป 

-0.06 

-0.22** 

-0.48** 

-0.09 

0.062 

0.067 

0.100 

0.100 

0.326 

0.001 

0.000 

0.347 

10,001 – 15,000 บาท  

 

น้อยกว่า 5,000 บาท  

5,001 – 10,000 บาท  

15,001 – 20,000 บาท   

20,001 บาท ข้ึนไป 

0.16** 

0.22** 

-0.26* 

0.13 

0.073 

0.067 

0.108 

0.108 

0.028 

0.001 

0.018 

0.232 

15,001 – 20,000 บาท   

 

น้อยกว่า 5,000 บาท  

5,001 – 10,000 บาท  

10,001 – 15,000 บาท  

20,001 บาท ข้ึนไป 

0.42** 

0.48** 

0.26* 

0.38** 

0.105 

0.100 

0.108 

0.131 

0.000 

0.000 

0.018 

0.004 

20,001 บาท ข้ึนไป 

 

น้อยกว่า 5,000 บาท  

5,001 – 10,000 บาท  

10,001 – 15,000 บาท  

15,001 – 20,000 บาท   

0.03 

0.09 

-0.13 

-0.38** 

0.105 

0.100 

0.108 

0.131 

0.749 

0.347 

0.232 

0.004 
 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  

**มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01 
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ตารางท่ี 4.24  ตารางสรุปสมมติฐานการวิจัย 
 

สมมติฐาน ตัวแปรต้น 

ผลการทดสอบ 

ค่า t ค่า F sig ยอมรบั 

สมมติฐาน 

ปฏิเสธ 

สมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1  เพศ 2.522 - 0.008   

สมมติฐานที่  2  อายุ  1.973 0.161   

สมมติฐานที่ 3  สถานภาพ  4.981 0.001   

สมมติฐานที่ 4  ระดับการศึกษา  4.981 0.001   

สมมติฐานที่ 5  อาชีพ  5.208 0.000   

สมมติฐานที่ 6  รายได ้  5.213 0.000   

 
จากตารางที่ 4.24 พบว่า ผลการทดสอบสมมติฐานจ านวน 6 สมมุติฐาน มีสมมติฐานที่ 2 

ซึ่งประกอบด้วยตัวแปลต้นคือ อายุ พบว่า ปฏิเสธสมมติฐาน ส่วนสมมติฐานที่ 1 , 3 , 4 ,5 และ 6   
ซึ่งประกอบด้วยตัวแปลต้นคือ  เพศ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ พบว่า แตกต่างกันอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งยอมรับสมมติฐาน 
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4.4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการส่งเสริมบทบาทผู้น าชุมชนในการ
แก้ไขความขัดแย้ง  ตามหลักพรหมวิหาร  ของประชาชนต าบลป่าพลู  อ าเภอบ้านโฮ่ง   จังหวัด
ล าพูน   

4.4.1 ข้อคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทผู้น าชุมชนในการแก้ไขความขัดแย้ง  ตามหลัก
พรหมวิหาร  ของประชาชนต าบลป่าพลู  อ าเภอบ้านโฮ่ง   จังหวัดล าพูน ด้านการเป็นผู้ให้ข้อมูลแก่
ประชาชน 

จากค าถามปลายเปิดของแบบสอบถาม ผู้ตอบส่วนมากระบุปัญหาของบทบาทผู้น าชุมชน
ในการแก้ไขความขัดแย้ง  ตามหลักพรหมวิหาร  ของประชาชนต าบลปุาพลู  อ าเภอบ้านโฮ่ง   จังหวัด
ล าพูน ด้านการเป็นผู้ให้ข้อมูลแก่ประชาชน  ตามล าดับความส าคัญจากมากไปหาน้อย ดังนี้ 
 

ตารางท่ี 4.25  ความคิดเห็นของประชาชน เกี่ยวกับปัญหาของบทบาทผู้น าชุมชนในการแก้ไขความ
ขัดแย้ง  ตามหลักพรหมวิหาร  ของประชาชนต าบลปุาพลู  อ าเภอบ้านโฮ่ง   จังหวัด
ล าพูน ด้านการเป็นผู้ให้ข้อมูลแก่ประชาชน 

 

ล าดับ ปัญหา/อุปสรรค ความถ่ี 
1 
2 

ไม่มีการให้ข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชนอย่างเพียงพอ 
ข้อมูลบางอย่างได้รับเพียงด้านเดียว 

24 
7 

 

จากตารางที่ 4.25 พบว่า ข้อคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาอุปสรรค ของบทบาทผู้น าชุมชนใน
การแก้ไขความขัดแย้ง  ตามหลักพรหมวิหาร  ของประชาชนต าบลปุาพลู  อ าเภอบ้านโฮ่ง   จังหวัด
ล าพูน ด้านการเป็นผู้ให้ข้อมูลแก่ประชาชน  พบว่า ไม่มีการให้ข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชนอย่างเพียงพอ 
จ านวน 24 คน และข้อมูลบางอย่างได้รับเพียงด้านเดียว  มีจ านวนน้อยที่สุด จ านวน  7 คน   

 
ตารางท่ี 4.26  ความคิดเห็นของประชาชน เกี่ยวกับข้อเสนอแนะของบทบาทผู้น าชุมชนในการแก้ไข

ความขัดแย้ง  ตามหลักพรหมวิหาร  ของประชาชนต าบลปุาพลู  อ าเภอบ้านโฮ่ง   
จังหวัดล าพูน ด้านการเป็นผู้ให้ข้อมูลแก่ประชาชน 

 

ล าดับ ข้อเสนอแนะ ความถ่ี 
1 
2 
 

3 
 

4 
5 

ให้มีการน าเสนอข้อมูลที่เป็นจริงตรงตามความต้องการของประชาชน 
ต้องให้ข้อมูลทั้งด้านดีและด้านไม่ดี เพื่อให้ประชาชนที่มีส่วนเกี่ยวข้อง
ได้ใช้เป็นข้อมูลในการตัดสินใจ 
เป็นผู้รวบรวมข้อมูลให้กับประชาชนที่ต้องการ หากข้อมูลที่ประชาชน
ต้องการไม่มี ก็มีหน้าที่ในการหาเพิ่มเติมประกอบการตัดสินใน 
ท าหน้าที่เป็นผู้ให้ข้อมูลที่จ าเป็นต่อการตัดสินใจของประชาชน 
มีความซื่อสัตย์ในการให้ข้อมูล ไม่บิดเบือนข้อมูล หรือปกปิดข้อมูลใน
สาระส าคัญ 
 

57 
27 

 
12 

 
4 
2 
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จากตารางที่ 4.26 พบว่า ข้อคิดเห็นเกี่ยวกับข้อเสนอแนะ ของบทบาทผู้น าชุมชนในการ
แก้ไขความขัดแย้ง  ตามหลักพรหมวิหาร  ของประชาชนต าบลปุาพลู  อ าเภอบ้านโฮ่ง   จังหวัดล าพูน 
ด้านการเป็นผู้ให้ข้อมูลแก่ประชาชน  พบว่า ให้มีการน าเสนอข้อมูลที่เป็นจริงตรงตามความต้องการของ
ประชาชน จ านวน 57 คน รองลงมาคือต้องให้ข้อมูลทั้งด้านดีและด้านไม่ดี เพื่อให้ประชาชนที่มีส่วน
เกี่ยวข้องได้ใช้เป็นข้อมูลในการตัดสินใจจ านวน  27 คน  และมีความซื่อสัตย์ในการให้ข้อมูล ไม่
บิดเบือนข้อมูล หรือปกปิดข้อมูลในสาระส าคัญ มีจ านวนน้อยที่สุด จ านวน  2 คน   
   

4.4.2 ข้อคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทผู้น าชุมชนในการแก้ไขความขัดแย้ง  ตามหลักพรหม
วิหาร  ของประชาชนต าบลป่าพลู  อ าเภอบ้านโฮ่ง   จังหวัดล าพูน ด้านการตัดสินเรื่องผลประโยชน์ 

จากค าถามปลายเปิดของแบบสอบถาม ผู้ตอบส่วนมากระบุปัญหาของบทบาทผู้น าชุมชน
ในการแก้ไขความขัดแย้ง  ตามหลักพรหมวิหาร  ของประชาชนต าบลปุาพลู  อ าเภอบ้านโฮ่ง   จังหวัด
ล าพูน ด้านการตัดสินเรื่องผลประโยชน์  ตามล าดับความส าคัญจากมากไปหาน้อย ดังนี้ 
 

ตารางท่ี 4.27  ความคิดเห็นของประชาชน เกี่ยวกับปัญหาของบทบาทผู้น าชุมชนในการแก้ไขความ
ขัดแย้ง  ตามหลักพรหมวิหาร  ของประชาชนต าบลปุาพลู  อ าเภอบ้านโฮ่ง   จังหวัด
ล าพูน ด้านการตัดสินเรื่องผลประโยชน์   

ล าดับ ปัญหา/อุปสรรค ความถ่ี 
1 
2 
3 

ไม่มีความยุติธรรมในการตัดสิน 
ตัดสินให้กับพวกพ้องของตัวเอง 
ไม่สามารถตัดสินปัญหาได้ 

31 
12 
3 

จากตารางที่ 4.27 พบว่า ข้อคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาอุปสรรค ของบทบาทผู้น าชุมชนใน
การแก้ไขความขัดแย้ง  ตามหลักพรหมวิหาร  ของประชาชนต าบลปุาพลู  อ าเภอบ้านโฮ่ง   จังหวัด
ล าพูน ด้านการตัดสินเรื่องผลประโยชน์  พบว่า ไม่มีความยุติธรรมในการตัดสิน จ านวน 31  คน 
รองลงมาคือ ตัดสินให้กับพวกพ้องของตัวเอง จ านวน  12 คน  และไม่สามารถตัดสินปัญหาได้  มี
จ านวนน้อยที่สุด จ านวน  3 คน   

 
ตารางท่ี 4.28  ความคิดเห็นของประชาชน เกี่ยวกับข้อเสนอแนะของบทบาทผู้น าชุมชนในการแก้ไข

ความขัดแย้ง  ตามหลักพรหมวิหาร  ของประชาชนต าบลปุาพลู  อ าเภอบ้านโฮ่ง   
จังหวัดล าพูน ด้านการตัดสินเรื่องผลประโยชน์   

ล าดับ ข้อเสนอแนะ ความถ่ี 
1 
2 
3 
 

4 

ต้องมีความเป็นกลางในการตัดสิน 
ต้องรับฟังพยานหลักฐานอย่างรอบด้านก่อนการตัดสิน 
ต้องท าตัวเป็นที่หน้าเช่ือถือและมีความเต็มใจในการให้ความยุติธรรม
ต่อคู่กรณี 
หากการตัดสินใจจะท าให้เกิดข้อพิพาทเพิ่มมากข้ึนควรหาคนกลางใน
การไกล่เกลี่ย 

55 
31 
26 

 
9 
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จากตารางที่ 4.28 พบว่า ข้อคิดเห็นเกี่ยวกับข้อเสนอแนะ ของบทบาทผู้น าชุมชนในการ
แก้ไขความขัดแย้ง  ตามหลักพรหมวิหาร  ของประชาชนต าบลปุาพลู  อ าเภอบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน 
ด้านด้านการตัดสินเรื่องผลประโยชน์  พบว่า ต้องมีความเป็นกลางในการตัดสิน จ านวน 55 คน 
รองลงมาคือต้องรับฟังพยานหลักฐานอย่างรอบด้านก่อนการตัดสิน จ านวน  31 คน  และหากการ
ตัดสินใจจะท าให้เกิดข้อพิพาทเพิ่มมากข้ึนควรหาคนกลางในการไกล่เกลี่ย มีจ านวนน้อยที่สุด จ านวน  
9 คน   

4.4.3 ข้อคิดเห็นแนวทางการส่งเสริมบทบาทผู้น าชุมชนในการแก้ไขความขัดแย้ง  
ตามหลักพรหมวิหาร  ของประชาชนต าบลป่าพลู  อ าเภอบ้านโฮ่ง   จังหวัดล าพูน ด้านการ
เสริมสร้างความสัมพันธ์ของคนในชุมชน 

จากค าถามปลายเปิดของแบบสอบถาม ผู้ตอบส่วนมากระบุปัญหาของบทบาทผู้น าชุมชน
ในการแก้ไขความขัดแย้ง  ตามหลักพรหมวิหาร  ของประชาชนต าบลปุาพลู  อ าเภอบ้านโฮ่ง   จังหวัด
ล าพูน ด้านการเสริมสร้างความสัมพันธ์ของคนในชุมชน  ตามล าดับความส าคัญจากมากไปหาน้อย ดังนี้ 
ตารางท่ี 4.29  ความคิดเห็นของประชาชน เกี่ยวกับปัญหาของบทบาทผู้น าชุมชนในการแก้ไขความ

ขัดแย้ง  ตามหลักพรหมวิหาร  ของประชาชนต าบลปุาพลู  อ าเภอบ้านโฮ่ง   จังหวัด
ล าพูน ด้านการเสริมสร้างความสัมพันธ์ของคนในชุมชน   

ล าดับ ปัญหา/อุปสรรค ความถ่ี 
1 
2 
3 
4 

มีปัญหาทะเลาะกันของเพื่อนบ้าน ญาติพี่น้อง 
ผู้น าชุมชนไม่ฟังความเห็นของประชาชนในชุมชน 
มีการแบ่งพรรคแบ่งพวก 
ผู้น าชุมชนมักไม่มีเวลาในการส่งเสริมความสัมพันธ์ของคนในชุมชน 

47 
22 
14 
11 

จากตารางที่ 4.29 พบว่า ข้อคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาอุปสรรค ของบทบาทผู้น าชุมชนใน
การแก้ไขความขัดแย้ง  ตามหลักพรหมวิหาร  ของประชาชนต าบลปุาพลู  อ าเภอบ้านโฮ่ง   จังหวัด
ล าพูน ด้านการเสริมสร้างความสัมพันธ์ของคนในชุมชน  พบว่า มีปัญหาทะเลาะกันของเพื่อนบ้าน ญาติ
พี่น้อง จ านวน 47  คน รองลงมาคือ ผู้น าชุมชนไม่ฟังความเห็นของประชาชนในชุมชน  จ านวน  22 
คน  และผู้น าชุมชนมักไม่มีเวลาในการส่งเสริมความสัมพันธ์ของคนในชุมชน มีจ านวนน้อยที่สุด จ านวน  
11 คน   

 
ตารางท่ี 4.30  ความคิดเห็นของประชาชน เกี่ยวกับข้อเสนอแนะของบทบาทผู้น าชุมชนในการแก้ไข

ความขัดแย้ง  ตามหลักพรหมวิหาร  ของประชาชนต าบลปุาพลู  อ าเภอบ้านโฮ่ง   
จังหวัดล าพูน ด้านการเสริมสร้างความสัมพันธ์ของคนในชุมชน     

ล าดับ ข้อเสนอแนะ ความถ่ี 
1 
2 
3 
4 
5 

มีการรับฟังความคิดเห็นของแต่ละฝุาย 
ให้ทุกส่วนมีโอกาสในการแสดงความคิดเห็น 
พยายามหาจุดศูนย์กลางร่วม 
ให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการด าเนินการ ในกิจกรรมของชุมชน 
ส่งเสริมให้ประชาชนมีการติดต่อประสานงานกับชุมชนใกล้เคียง โดย
ผู้น าชุมชนเป็นตัวเช่ือม 

44 
37 
25 
22 
12 
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จากตารางที่ 4.30 พบว่า ข้อคิดเห็นเกี่ยวกับข้อเสนอแนะ ของบทบาทผู้น าชุมชนในการ
แก้ไขความขัดแย้ง  ตามหลักพรหมวิหาร  ของประชาชนต าบลปุาพลู  อ าเภอบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน 
ด้านการเสริมสร้างความสัมพันธ์ของคนในชุมชน  มีการรับฟังความคิดเห็นของแต่ละฝุาย  จ านวน 44 
คน รองลงมาคือให้ทุกส่วนมีโอกาสในการแสดงความคิดเห็น  จ านวน  37 คน  และส่งเสริมให้
ประชาชนมีการติดต่อประสานงานกับชุมชนใกล้เคียง  โดยผู้น าชุมชนเป็นตัวเช่ือม   มีจ านวนน้อยที่สุด  
จ านวน 12 คน   
  

4.4.4 ข้อคิดเห็นแนวทางการส่งเสริมบทบาทผู้น าชุมชนในการแก้ไขความขัดแย้ง  
ตามหลักพรหมวิหาร  ของประชาชนต าบลป่าพลู  อ าเภอบ้านโฮ่ง   จังหวัดล าพูน ด้านการจัด
โครงสร้างและการมอบหมายหน้าท่ีเพ่ือป้องกันปัญหาความขัดแย้ง 

 

จากค าถามปลายเปิดของแบบสอบถาม ผู้ตอบส่วนมากระบุปัญหาของบทบาทผู้น าชุมชน
ในการแก้ไขความขัดแย้ง  ตามหลักพรหมวิหาร  ของประชาชนต าบลปุาพลู  อ าเภอบ้านโฮ่ง   จังหวัด
ล าพูน ด้านการจัดโครงสร้างและการมอบหมายหน้าที่เพื่อปูองกันปัญหาความขัดแย้ง  ตามล าดับ
ความส าคัญจากมากไปหาน้อย ดังนี้ 

 
 

ตารางท่ี 4.31  ความคิดเห็นของประชาชน เกี่ยวกับปัญหาของบทบาทผู้น าชุมชนในการแก้ไขความ
ขัดแย้ง  ตามหลักพรหมวิหาร  ของประชาชนต าบลปุาพลู  อ าเภอบ้านโฮ่ง   จังหวัด
ล าพูน ด้านการจัดโครงสร้างและการมอบหมายหน้าที่เพื่อปูองกันปัญหาความขัดแย้ง 

 

ล าดับ ปัญหา/อุปสรรค ความถ่ี 
1 
2 
3 
4 
5 

ไม่มีการแบ่งงานให้ประชาชนมีส่วนร่วมท า 
การแบ่งงานบางครั้งผู้ปฏิบัติไม่สามารถตัดสินใจท าอะไรได้ 
การแบ่งงานบางครั้งกระจุกตัวกับคนบางกลุ่ม 
คนที่ได้รับหน้าที่บางครั้ง ไม่ปฏิบัติตามหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย 
มาตรการ หรือกฎเกณฑ์ที่ตั้งข้ึนไม่สามารถใช้บังคับได้ 

35 
24 
10 
7 
1 

 

จากตารางที่ 4.31 พบว่า ข้อคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาอุปสรรค ของบทบาทผู้น าชุมชนใน
การแก้ไขความขัดแย้ง  ตามหลักพรหมวิหาร  ของประชาชนต าบลปุาพลู  อ าเภอบ้านโฮ่ง   จังหวัด
ล าพูน ด้านการจัดโครงสร้างและการมอบหมายหน้าที่เพื่อปูองกันปัญหาความขัดแย้ง  พบว่า ไม่มีการ
แบ่งงานให้ประชาชนมีส่วนร่วมท า  จ านวน 35  คน รองลงมาคือ การแบ่งงานบางครั้งผู้ปฏิบัติไม่
สามารถตัดสินใจท าอะไรได้ จ านวน  24 คน  และมาตรการ หรือกฎเกณฑ์ที่ตั้งข้ึนไม่สามารถใช้บังคับได้
จ านวน  1 คน   
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ตารางท่ี 4.32  ความคิดเห็นของประชาชน เกี่ยวกับข้อเสนอแนะของบทบาทผู้น าชุมชนในการแก้ไข
ความขัดแย้ง  ตามหลักพรหมวิหาร  ของประชาชนต าบลปุาพลู  อ าเภอบ้านโฮ่ง   
จังหวัดล าพูน ด้านการจัดโครงสร้างและการมอบหมายหน้าที่เพื่อปูองกันปัญหาความ
ขัดแย้ง 

 

ล าดับ ข้อเสนอแนะ ความถ่ี 
1 
 

2 
3 
4 
 

5 

การก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบให้แต่ละคนเป็นคนด าเนินการ โดย
มีผู้น าชุมชนเป็นพี่เลี้ยง 
ในการแบ่งหน้าที่ ต้องได้รับความเห็นชอบจากเจ้าตัวก่อน 
เมื่อมีการมอบหน้าที่ให้ปฏิบัติ ต้องให้อ านาจในการตัดสินใจด้วย 
มีการส่งเสรมิให้ทกุภาคส่วนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นในการ
ก าหนดโครงสร้างและบทบาทหน้าที่ 
มีมาตรการบังคับที่ทุกภาคส่วนถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 

27 
 

23 
16 
11 

 
3 

 

จากตารางที่ 4.32 พบว่า ข้อคิดเห็นเกี่ยวกับข้อเสนอแนะ ของบทบาทผู้น าชุมชนในการ
แก้ไขความขัดแย้ง  ตามหลักพรหมวิหาร  ของประชาชนต าบลปุาพลู  อ าเภอบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน 
ด้านการจัดโครงสร้างและการมอบหมายหน้าที่เพื่อปูองกันปัญหาความขัดแย้ง  มีการก าหนดหน้าที่
ความรับผิดชอบให้แต่ละคนเป็นคนด าเนินการ โดยมีผู้น าชุมชนเป็นพี่เลี้ยง  จ านวน 27 คน รองลงมา
คือในการแบ่งหน้าที่ ต้องได้รับความเห็นชอบจากเจ้าตัวก่อนจ านวน  23 คน  และมีมาตรการบังคับที่
ทุกภาคส่วนถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด    มีจ านวนน้อยที่สุด  จ านวน 3 คน   

 

4.4.5 ข้อคิดเห็นแนวทางการส่งเสริมบทบาทผู้น าชุมชนในการแก้ไขความขัดแย้ง  
ตามหลักพรหมวิหาร  ของประชาชนต าบลป่าพลู  อ าเภอบ้านโฮ่ง   จังหวัดล าพูน ด้านการลด
ความขัดแย้งทางด้านคุณค่า ค่านิยม ความเชื่อ ประเพณี วัฒนธรรม และวิถีชีวิตความเป็นอยู่ 

จากค าถามปลายเปิดของแบบสอบถาม ผู้ตอบส่วนมากระบุปัญหาของบทบาทผู้น าชุมชน
ในการแก้ไขความขัดแย้ง  ตามหลักพรหมวิหาร  ของประชาชนต าบลปุาพลู  อ าเภอบ้านโฮ่ง   จังหวัด
ล าพูน ด้านการลดความขัดแย้งทางด้านคุณค่า ค่านิยม ความเช่ือ ประเพณี วัฒนธรรม และวิถีชีวิต
ความเป็นอยู่ตามล าดับความส าคัญจากมากไปหาน้อย ดังนี้ 

 

ตารางท่ี 4.33  ความคิดเห็นของประชาชน เกี่ยวกับปัญหาของบทบาทผู้น าชุมชนในการแก้ไขความ
ขัดแย้ง  ตามหลักพรหมวิหาร  ของประชาชนต าบลปุาพลู  อ าเภอบ้านโฮ่ง   จังหวัด
ล าพูน ด้านการลดความขัดแย้งทางด้านคุณค่า ค่านิยม ความเช่ือ ประเพณี วัฒนธรรม 
และวิถีชีวิตความเป็นอยู่ 

ล าดับ ปัญหา/อุปสรรค ความถ่ี 
1 
2 
3 
4 

คนหนุ่มสาวไม่สนใจประเพณีท้องถ่ิน 
เมื่อมีเทคโนโลยีเข้ามาท าให้วิถีชีวิตเก่าๆเปลี่ยนไป 
เกิดความขัดแย้งในเรื่องความเช่ือของคนในชุมชน 
มีปัญหาในการจัดการเรื่องที่ดินท างาน 

59 
27 
11 
9 
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จากตารางที่ 4.33 พบว่า ข้อคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาอุปสรรค ของบทบาทผู้น าชุมชนใน
การแก้ไขความขัดแย้ง  ตามหลักพรหมวิหาร  ของประชาชนต าบลปุาพลู  อ าเภอบ้านโฮ่ง   จังหวัด
ล าพูน ด้านการลดความขัดแย้งทางด้านคุณค่า ค่านิยม ความเช่ือ ประเพณี วัฒนธรรม และวิถีชีวิต
ความเป็นอยู่พบว่า คนหนุ่มสาวไม่สนใจประเพณีท้องถ่ิน จ านวน 59  คน รองลงมาคือ การเมื่อมี
เทคโนโลยีเข้ามาท าให้วิถีชีวิตเก่าๆเปลี่ยนไป จ านวน  27 คน  และมีปัญหาในการจัดการเรื่องที่ดิน
ท างาน  จ านวน  9 คน   

 
ตารางท่ี 4.34  ความคิดเห็นของประชาชน เกี่ยวกับข้อเสนอแนะของบทบาทผู้น าชุมชนในการแก้ไข

ความขัดแย้ง  ตามหลักพรหมวิหาร  ของประชาชนต าบลปุาพลู  อ าเภอบ้านโฮ่ง   
จังหวัดล าพูน ด้านการลดความขัดแย้งทางด้านคุณค่า ค่านิยม ความเช่ือ ประเพณี 
วัฒนธรรม และวิถีชีวิตความเป็นอยู่ 

ล าดับ ข้อเสนอแนะ ความถ่ี 
1 
 

2 
3 
4 
5 

ส่งเสริมให้มีการรักษาประเพณี วัฒนธรรมของแต่ละพื้นที่ อย่างเท่า
เทียมกัน 
พยายามรักษาวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชนในพื้นที่ 
จัดกิจกรรมเช่ือมความสามัคคีระหว่างหมู่บ้าน 
มีการประชุมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างหมู่บ้าน 
มีการส่งเสริมให้มีการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรม พิธีกรรม และวิถีชีวิต
ระหว่างประชาชนในพื้นที่เพื่อลดความแตกต่างทางด้านเช้ือชาติและ
ประเพณี ความเช่ือ 

37 
 

26 
21 
14 
12 

 

จากตารางที่ 4.34 พบว่า ข้อคิดเห็นเกี่ยวกับข้อเสนอแนะ ของบทบาทผู้น าชุมชนในการ
แก้ไขความขัดแย้ง  ตามหลักพรหมวิหาร  ของประชาชนต าบลปุาพลู  อ าเภอบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน 
ด้านการลดความขัดแย้งทางด้านคุณค่า ค่านิยม ความเช่ือ ประเพณี วัฒนธรรม และวิถีชีวิตความ
เป็นอยู่มี พบว่า ควรส่งเสริมให้มีการรักษาประเพณี วัฒนธรรมของแต่ละพื้นที่ อย่างเท่าเทียมกัน  
จ านวน 37 คน รองลงมาคือพยายามรักษาวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชนในพื้นที่  จ านวน  26 คน  
และมีการส่งเสริมให้มีการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรม พิธีกรรม และวิถีชีวิตระหว่างประชาชนในพื้นที่เพื่อลด
ความแตกต่างทางด้านเช้ือชาติและประเพณี ความเช่ือ  มีจ านวนน้อยที่สุด จ านวน 12 คน   

 

4.5 แนวทางในการส่งเสริมบทบาท ผู้น าชุมชนในการแก้ไขความขัดแย้ง  ตามหลัก
พรหมวิหาร  ของประชาชนต าบลป่าพลู  อ าเภอบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน   

ข้อมูลที่น าเสนอได้มาจาการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญจ านวน 9 ท่าน 
ผลการวิจัยเกี่ยวกับแนวทางในการพฒันาบทบาทผู้น าชุมชนในการแก้ไขความขัดแย้ง  

ตามหลกัพรหมวิหาร  ของประชาชนต าบลปุาพลู  อ าเภอบา้นโฮ่ง   จังหวัดล าพูนจากการสมัภาษณ์ 
ผู้ให้ข้อมลูประกอบด้วย 

1) พระอธิการอนันต์อานนฺโท  เจ้าอาวาส วัดวังหลวง 
2) นายมีแก้ว  นุผาเลา     นายกองค์การบริหารส่วนต าบลปุาพลู 
3) นายสะอาด   เกตุวงค์  รองนายกองค์การบริหารส่วนต าบลปุาพลู คนที่ 1 
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4) นายจเรศักดิ์   ค าวินิจ  รองนายกองค์การบริหารส่วนต าบลปุาพลู คนที่ 2 
5) นายอาทิตย์   สมนา  ประธานสภา องค์การบริหารส่วนต าบลปุาพลู 
6) นายอัครเดช   เทพจักร  ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลปุาพลู 
7) นายเอกพล   ศิลธรรม  ผู้ใหญ่บ้านหมู่ที่ 4 บ้านทุ่งม่าน 
8) นายนิกร   ชมพูกา  ผู้ใหญ่บ้านหมู่ที่ 10 บ้านดอยโตน 

 
ผลการวิจับพบว่า 
1.แนวทางในการพัฒนาบทบาทผู้น าชุมชนในการแก้ไขความขัดแย้ง  ตามหลักพรหม

วิหาร  ของประชาชนต าบลป่าพลู  อ าเภอบ้านโฮ่ง   จังหวัดล าพูน ในหลักเมตตา   
จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญได้กล่าวถึงแนวทางในการพัฒนาบทบาทผู้น าชุมชนใน

การแก้ไขความขัดแย้ง  ตามหลักพรหมวิหาร  ของประชาชนต าบลปุาพลู  อ าเภอบ้านโฮ่ง   จังหวัด
ล าพูน ไว้ว่าในการใช้หลักความเมตตา ในการแก้ไขความขัดแย้งระหว่างกลุ่มคนนั้น ต้องมีความเข้าใจใน
ธรรมชาติของกลุ่มคนนั้นๆก่อน  ไม่ใช่ว่าจะต้องให้ความช่วยเหลือไปหมด ในความเมตตานั้นเป็น
ความหวังดีอยากให้ผู้อื่นมีความสุข พ้นจากความทุกข์ ดังที่ผู้ให้ข้อมูลส าคัญกล่าวไว้ว่า 

“...เนื่องจากสังคมต้องมีคนอาศัยอยู่ร่วมกัน ไปอาจจะเกิดมุมมองความคิดเห็นต่างกัน 
ก่อนให้เกิดความไม่เข้าใจกัน  น าไปสู่ความต้องการที่แตกต่าง จึงมีความจ าเป็นต้องรูจ้ักการแบง่บนั เป็น
ผู้ให้มากกว่าผู้รับ...”1 

จากค ากล่าวนี้สะท้อนให้เห็นว่า การที่คนอาศัยอยู่ร่วมกันเป็นจ านวนมาก เป็นสังคม ซึ่ง
ต้องมีการปฏิสัมพันธ์กันต้องใช้ชีวิตอยู่ร่วมกัน ต้องรู้จักยอมรับความคิดเห็นของบุคคลอื่น มีความ
เอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ ซึ่งกันและกัน เพราะการอยู่ร่วมกันเป็นสังคมย่อมต้องมีทั้งคนที่มีความคิดเห็นไม่ตรงกัน 
คนทุกคนมีทั้งความดีและไม่ดีอยู่ในตัวทั้งนั้น การที่จะให้ทุกคนอยู่ร่วมกันได้อย่างสงบสุขทุกคนต้องรู้จัก
เป็นผู้ให้มากกว่าเป็นผู้รับ ดังที่ผู้ให้ข้อมูลส าคัญกล่าวไว้ว่า 

“...การพูดคุยเจรจาด้วยเหตุผล ยอมรับด้วยความเป็นจริงโดยใช้หลักเมตตาธรรม...”2  
จากค ากล่าวนี้สะท้อนให้เหน็ว่าการอยู่รว่มกันเป็นสงัคม ต้องใช้เหตุและผลประกอบการอยู่

ร่วมกัน หากขาดเหตุและผลที่ทุกคนพึงยืดแล้วย่อมหมายถึงการขาดซึ่งหลักในการยึดเหนี่ยวจิตใจการ
กระท าย่อมต้องมีความล าเอียงหาประโยชน์ใส่ตัวโดยไม่สนใจผู้อื่นว่าจะเดือดร้อนอย่างไร 

“...หาที่มาของความขัดแย้งและหาวิธีประนีประนอมให้ทั้งสองฝุายลดความรุนแรง ในเรื่อง
ของอารมณ์ การโต้เถียงกันโดยวิเคราะห์ด้วยความเป็นธรรม...”3 

จากค ากล่าวนี้สะท้อนให้เห็นว่า ปัญหาความขัดแย้งมักมีเกิดข้ึนได้ตลอดเวลา แม่จะเป็น
พ่อแม่ลูก ก็ตาม บางครั้งปัญหาหาเหล่านี้จะสะสมตามกาลเวลาท าให้ยิ่งพอกพูนข้ึนเรื่อยๆ หากไม่ใ ช้
ความเมตตาในการแก้ปัญหาแล้วอาจจะเกิดเรื่องที่ร้ายแรงตามมาได้   

กล่าวโดยสรุปแล้ว    แนวทางในการพัฒนาบทบาทผู้น าชุมชนในการแก้ไขความขัดแย้ง      
ของประชาชนต าบลปุา โดยการใช้หลักความเมตตา ในการแก้ไขความขัดแย้งระหว่างกลุ่มคนนั้น 
โดยเฉพาะการที่คนอาศัยอยู่ร่วมกันเปน็จ านวนมาก เป็นสังคม ซึ่งต้องมีการปฏิสมัพันธ์กันต้องใช้ชีวิตอยู่

                                                
1 สัมภาษณ์ นายอัครเดช   เทพจักร , ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลปุาพลู 2 ตุลาคม 2557 
2 สัมภาษณ์ นายเอกพล   ศีลธรรม , ผู้ใหญ่บ้านหมู่ 4  บ้านทุ่งม่าน  2 ตุลาคม 2557 
3 สัมภาษณ์ นายจเรศักด์ิ   ค าวินิจ , รองนายกองค์การบริหารส่วนต าบลปุาพลู 2  ตุลาคม 2557 
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ร่วมกัน ต้องรู้จักยอมรับความคิดเห็นของบุคคลอื่น มีความเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ ซึ่งกันและกันมีความหวังดี
อยากให้ผู้อื่นมีความสุข พ้นจากความทุกข์ เป็นผู้ให้มากกว่าเป็นผู้รับ 

2.แนวทางในการพัฒนาบทบาทผู้น าชุมชนในการแก้ไขความขัดแย้ง  ตามหลักพรหม
วิหาร  ของประชาชนต าบลป่าพลู  อ าเภอบ้านโฮ่ง   จังหวัดล าพูน ในหลักกรุณา   

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญได้กล่าวถึงแนวทางในการพัฒนาบทบาทผู้น าชุมชนในการแก้ไขความ
ขัดแย้ง  ตามหลักพรหมวิหาร  ของประชาชนต าบลปุาพลู อ าเภอบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน ในหลักกรุณา   
เพราะหากทุกคนมีความกรุณา ปราณีต่อเพื่อนมนุษย์ด้วยกันแล้วการอยู่ร่วมกันก็จะสงบสุข ปราศจาก
เรื่องราวร้ายแรงหรือเรื่องที่ไม่ดี ดังที่ผู้ให้ข้อมูลส าคัญกล่าวไว้ว่า 

“...ช่วยให้ผู้อื่นพ้นทุกข์ บ าบัดความทุกข์ความเป็นอยู่ให้พ้นทุกข์พ้นความยากล าบาก...”4  
จากค ากล่าวนี้สะท้อนให้เห็นว่า การช่วยเหลือผู้อื่นเป็นสิ่งที่ทุกคนพึงกระท า  การ

ช่วยเหลือซึ่งกันและกันเป็นสิ่งจ าเป็นที่ต้องมีในสังคมปัจจุบัน หากทุกคนมัวแต่คิดถึงแต่ตัวเองสังคมคง
เดือดร้อนกันทั่วทุกแห่ง  ดังที่ผู้ให้ข้อมูลส าคัญกล่าวไว้ว่า 

“...ในการน าหลักกรุณามาใช้ในการแก้ไขความขัดแย้งของประชาชนต้องมีความกรุณาใน
การช่วยเหลือให้ผู้อื่นพ้นทกุข์ด้วยความเต็มใจ เข้าไปแก้ปัญหาด้วยโดยไม่หวังสิ่งตอบแทนและด้วยความ
บริสุทธ์ิใจ...”5 

จากค ากล่าวนี้สะท้อนให้เห็นว่า การที่ ช่วยเหลือบุคคลใดๆ ก็แล้วแต่หากช่วยเหลือด้วย
ความ บริสุทธิใจ โดยไม่หวังสิ่งตอบแทน ย่อมได้ประโยชน์มากกว่า การท าสิ่งใดแล้วหวังผลตอบแทน 
เพราะหากสามารถแก้ไขปัญหาหนึ่ง อาจจะเป็นการเพิ่มปัญหาอีกหลายๆ อย่างข้ึนมาก็ได้   ดังที่ผู้ให้
ข้อมูลส าคัญกล่าวไว้ว่า 

“...การแก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึนโดยไม่กระทบกับคนหมู่มากหรือกระทบต่อชุมชนสิ่งแวดล้อม
จ าเป็นอย่างยิ่ง...”6   

จากค ากล่าวนี้สะท้อนให้เห็นว่า ทุกคนต้องมีความกรุณาต่อทั้งตนเอง ญาติพี่น้อง รวมถึง
ทุกสิ่งทุกอย่างที่ได้พบ ได้เห็น  และการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ไม่ควรมองเพียงด้านเดียวต้องศึกษาให้รอบ
ด้าน เพื่อไม่ส่งผลกระทบต่อบุคคลอื่น หรือต่อสังคมรอบข้างด้วย 

“...ปรารถนาให้ผู้อื่นพน้ทุกข์ จึงจ าเป็นที่จะต้องเปน็ที่พึ่ง เป็นที่ปรึกษาใหค้ าแนะน า ให้เกิด
ความสมหวังกับทุกฝุาย ให้มีความชัดเจนและมีแนวทางปฏิบัติร่วมกัน...”7 

จากค ากล่าวนี้สะท้อนให้เห็นว่า  การที่ปรารถนาให้ผู้อื่นพ้นทุกข์โดยการเป็นที่พึ่งในเรื่อง
ของการให้ค าปรึกษา  การให้ค าแนะน า  และการช่วยเหลือในเรื่องที่พอช่วยได้ เป็นการให้ความกรุณา
เบื้องต้น โดยที่ไม่เดือนร้อนตัวเอง และช่วยให้ผู้ที่เดือดร้อนได้รับการช่วยเหลือ แม้เพียงค าแนะน าหาก
น าไปปฏิบัติแล้วเกิดประโยชน์ก็เท่ากับเป็นความกรุณาอย่างหนึ่ง 

กล่าวโดยสรุปแล้วความกรุณาที่จะให้แก่ผูอ้ื่นน้ันต้องเปน็ไปด้วยความบริสทุธ์ิใจ โดยไม่หวัง
สิ่งตอบแทน ทุกคนต้องมีความกรุณาต่อทั้งตนเอง ญาติพี่น้อง รวมถึงทุกสิ่งทุกอย่างที่ได้พบ   ได้เห็น   
และการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ไม่ควรมองเพียงด้านเดียวต้องศึกษาให้รอบด้าน เพื่อไม่ส่งผลกระทบต่อ
บุคคลอื่น หรือต่อสังคมรอบข้างด้วย โดยการเป็นที่พึ่งในเรื่องของการให้ค าปรึกษา  การให้ค าแนะน า  
                                                

4  สัมภาษณ์ พระอธิการอนันต์   อนนฺโท , เจ้าอาวาทวัดวังหลวง 1 ตุลาคม 2557 
5  สัมภาษณ์ นายเอกพล   ศีลธรรม , ผู้ใหญ่บ้านหมู่ 4  บ้านทุ่งม่าน  2 ตุลาคม 2557 
6  สัมภาษณ์ นายจเรศักด์ิ   ค าวินิจ , รองนายกองค์การบริหารส่วนต าบลปุาพลู 2  ตุลาคม 2557 
7  สัมภาษณ์ นายอัครเดช   เทพจักร , ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลปุาพลู 2 ตุลาคม 2557 
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และการช่วยเหลือในเรื่องที่พอช่วยได้ เป็นการให้ความกรุณาเบือ้งต้น โดยที่ไม่เดือนร้อนตัวเอง และช่วย
ให้ผู้ที่เดือดร้อนได้รับการช่วยเหลือ 

 
3.แนวทางในการพัฒนาบทบาทผู้น าชุมชนในการแก้ไขความขัดแย้ง  ตามหลักพรหม

วิหาร  ของประชาชนต าบลป่าพลู  อ าเภอบ้านโฮ่ง   จังหวัดล าพูน ในหลักมุทิตา  
ผู้ให้ข้อมูลส าคัญได้กล่าวถึงแนวทางในการพัฒนาบทบาทผู้น าชุมชนในการแก้ไขความ

ขัดแย้ง  ตามหลักพรหมวิหาร  ของประชาชนต าบลปุาพลู    อ าเภอบ้านโฮ่ง   จังหวัดล าพูน   ในหลัก
มุทิตา   คือ ความพลอยยินดีด้วยในเมื่อผู้อื่นได้ดี ข้อมุทิตาน้ีเป็นหลักธรรมของผู้มีลักษณะใจกว้างขวาง 

ยินดีต่อความดีของผู้อื่น นับได้ว่าเป็นการกระท าบุญหรือความดีอย่างหนึ่ง 
“...ใช้เพื่อให้อยู่ดีมีสุข มีจิตใจผ่องใสบันเทิงปรองดองด้วยการช่ืนบานอยู่เสมอ...”8  
จากค ากล่าวนี้สะท้อนให้เห็นว่า  การมีหลักมุทิตาในตนเองจะท าให้สามารถที่จะควบคุม

ตัวเองไม่ให้เกิดความอิจฉา ริษยา ผู้อื่นเมื่อเห็นผู้อื่นได้ดีกว่าตนเอง  และร่วมแสดงความยินดีกับผู้อื่น
ด้วยความจริงใจ  ดังที่ผู้ให้ข้อมูลส าคัญกล่าวไว้ว่า 

“...ปลูกจิตส านึกให้คนในชุมชนอยู่ด้วยกันด้วยความรักความสามัคคีแบ่งปันช่วยเหลือคนที่
ด้อยโอกาสให้มีคุณภาพชีวิตให้ดีข้ึน...”9  

จากค ากล่าวนี้สะท้อนให้เหน็ว่า  การส่งเสริมใหชุ้มชนท าความดี สนับสนุนให้ความรู้ในการ
จัดการ ครอบครัว ชุมชน สิ่งแวดล้อม  ให้ทุกภาคส่วนมีหลักมุทิตาจิต จะท าให้สังคมอยู่กันด้วยความ
สงบสุข ช่วยเหลือเกื้อกูลกัน ไม่แก่งแย่งชิงดีชิงเด่นกัน ให้ความช่วยเหลือกัน  อีกทั้งยังยอมรับบทบาท
ของแต่ละคนที่มีอยู่ในชุมชน ในท้องถ่ิน เป็นการส่งเสริมความสามัคคีในชุมชน ทุกภาคส่วนมีความ
สามัคคี ช่วยเหลือกัน   

กล่าวโดยสรุปแล้ว หลักมุทิตาที่ผู้น าพึงส่งเสริมสนับสนุนให้เกิดข้ึนนั้น จะท าให้การอยู่
ร่วมกันของประชาชนในชุมชนเกิดความสามัคคี และท าให้สามารถที่จะควบคุมตัวเองไม่ให้เกิ ดความ
อิจฉา ริษยา ผู้อื่นเมื่อเห็นผู้อื่นได้ดีกว่าตนเอง  ร่วมแสดงความยินดีกับผู้อื่นด้วยความจริงใจ  เกิดการ
ช่วยเหลือเกื้อกูลกันในหมู่ประชาชนด้วยกัน  ส่งเสริมให้เกิดความเข้มแข็งของชุมชน 

 
4.แนวทางในการพัฒนาบทบาทผู้น าชุมชนในการแก้ไขความขัดแย้ง  ตามหลักพรหม

วิหาร  ของประชาชนต าบลป่าพลู  อ าเภอบ้านโฮ่ง   จังหวัดล าพูน ในหลักอุเบกขา  
ผู้ให้ข้อมูลส าคัญได้กล่าวถึงแนวทางในการพัฒนาบทบาทผู้น าชุมชนในการแก้ไขความ

ขัดแย้ง  ตามหลักพรหมวิหาร  ของประชาชนต าบลปุาพลู   อ าเภอบ้านโฮ่ง   จังหวัดล าพูน   ในหลัก
อุเบกขา คือ การวางใจเป็นกลางโดยพิจารณาข้อเท็จจริงกล่าวคือ  ในการตัดสินใจเรื่องใด ๆ จะต้อง
พิจารณาใคร่ครวญด้วยปัญญา มีเหตุผลอย่างถูกต้อง ด้วยความเที่ยงธรรม สามารถใช้สติปัญญาพิจารณา
ข้อเท็จจริงอย่างถูกต้องประกอบด้วยเหตุผล แล้วปฏิบัติลงไปด้วยความเยือกเย็นสุขุมรอบคอบ สามารถ
ด ารงมั่นรักษาความถูกต้องหรือความยุติธรรมไว้ได้  ดังที่ผู้ให้ข้อมูลส าคัญกล่าวไว้ว่า 

การปฏิบัติตามหลักอุเบกขา คือรู้จักวางเฉยให้ยึดทางสายกลางไม่ เอนเอียง ช้ีแนวทางที่
ถูกต้องตามครรลองครองธรรม  

                                                
8  สัมภาษณ์ พระอธิการอนันต์   อนนฺโท , เจ้าอาวาทวัดวังหลวง 1 ตุลาคม 2557 
9  สัมภาษณ์ นายจเรศักด์ิ   ค าวินิจ , รองนายกองค์การบริหารส่วนต าบลปุาพลู 2  ตุลาคม 2557 
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“...ไม่ควรซ้ าเติม และรู้จักให้โอกาสและเริ่มต้น...” 10 
จากค ากล่าวนี้สะท้อนให้เห็นว่า การวางเฉยเป็นหลักที่ต้องมีในการอยู่ร่วมกันเป็นหมู่คณะ  

เพราะหากเหตุการณ์ใดๆ เกิดข้ึนที่มีทั้งเรื่องที่ดีและเรื่องที่ร้ายแรง ต้องรู้จักควบคุมไม่ให้ตื่นตกใจ มีสติ
ไตร่ตรองเรื่องนั้นๆ อย่างถ่องแท้ รู้จักแยกแยะและให้โอกาสแก่ผู้ที่เกิดความผิดให้สามารถแก้ไขสิ่งต่างๆ 
หากผู้นั้นต้องการแก้ไขใหม่ แต่หากผู้นั้นหรือบุคคลนั้นไม่มีการปรับปรุงตัวก็ให้รู้จักวางเฉย จึงมีความ
จ าเป็นจะต้องยึดตามกฎแห่งกรรม   จะลดปัญหาความขัดแย้งลงได้   ดังที่ผู้ให้ข้อมูลส าคัญกล่าวไว้ว่า 

“...รู้จักการวางเฉย อะไรจะเกิดใครจะนินทาก็ไม่หว่ันไหว รักษาใจเป็นกลาง...” 11 
จากค ากล่าวนี้สะท้อนให้เหน็ว่าการรูจ้ักวางเฉย เรื่องอะไรจะเกิดก็ใหเ้กิด เพราะไม่สามารถ

เข้าไปห้ามได้ จึงต้องเตรียมพร้อมที่จะรับรู้และ เข้าใจว่าทุกสิ่งทุกอย่างเป็นไปตามกฎแห่งกรรมต้องมี
เหตุผลเข้าใจในหลักเหตุผลและปัจจัย และไม่หว่ันไหวต่อเหตุการณ์ที่จะเกิดข้ึน รู้จักควบคุมตนเอง  

“...ในฐานะผู้น าชุมชนต้องท าตัว ท าใจ ให้เป็นกลาง ไม่เข้าข้างฝุายใดฝุายหนึ่งพูดคุยและ
รับฟัง ถึงที่มาของความขัดแย้งและแก้ไขด้วยเมตตาจิตที่เป็นกุศล...”12  

จากค ากล่าวนี้สะท้อนให้เห็นว่า ในฐานะความเป็นผู้น าจึงต้องมีความหนักแน่นในความคิด 
อารมณ์ มีเหตุและผลในการปฏิบัติ รับฟังทุกเรื่องทุกข้อมูลและน ามาประมวลเป็นข้อมูลที่ประกอบการ
ตัดสินใจ ทั้งเรื่องที่ดี และเรื่องที่ไม่ดี  โดยใช้หลักค าสอนขององค์พระสัมมาสัมพุทธเจ้าในเรื่องของการ
ปล่องวาง เดินทางสายกลาง รู้เท่าทันจิตใจ มีสติ  

กล่าวโดยสรุปแล้ว หลักอุเบกขา เป็นหลักที่ผู้น าชุมชนพึงมีมากที่สุด เนื่องจากต้องเป็นคน
กลางในการประสานงานและเป็นคนกลางในการตัดสินปัญหาต่างๆ ดังนั้นการวางใจเป็นกลางโดย
พิจารณาข้อเท็จจริงก่อนการตัดสินใจเรื่องใด ๆ นั้นจะต้องพิจารณาใคร่ครวญด้วยปัญญา มีเหตุผลอย่าง
ถูกต้อง ด้วยความเที่ยงธรรม  สามารถใช้สติปัญญาพิจารณาข้อเท็จจรงิอย่างถูกต้องประกอบด้วยเหตุผล     
แล้วปฏิบัติลงไปด้วยความเยือกเย็นสุขุมรอบคอบ  จึงจะสามารถด ารงรักษาความถูกต้องหรือความ
ยุติธรรมไว้ได้ 

5.แนวทางในการพัฒนาบทบาทผู้น าชุมชนในการแก้ไขความขัดแย้ง  ตามหลักพรหม
วิหาร  ของประชาชนต าบลป่าพลู  อ าเภอบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน  

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญได้กล่าวถึงความส าคัญของการใช้หลักพรหมวิหาร ในการพัฒนาบทบาท
ผู้น าชุมชนในการแก้ไขความขัดแย้ง  ตามหลักพรหมวิหาร  ของประชาชนต าบลปุาพลู  อ าเภอบ้านโฮ่ง   
จังหวัดล าพูน ไว้ว่า หลักธรรมที่เรยีกว่า พรหมวิหาร 4 ถือได้ว่าเป็นหลักธรรมของผูบ้รหิาร / ผู้น าชุมชน
ที่จะต้องมีและน ามาใช้ในชุมชน ซึ่งหากเมื่อเกิดความขัดแย้งในชุมชนแล้ว การแก้ไขปัญหาดังกล่าวผู้น า
จะต้องใช้ เหตแุละผลในการพิจารณา   ดังที่ผู้ให้ข้อมูลส าคัญกล่าวไว้ว่า 

“...หลักพรหมวิหาร 4  คือสิ่งที่สามารถน าเข้าไปแก้ไขความขัดแย้งให้กับพี่น้องประชาชน
ได้เป็นอย่างดี สามารถแก้ไขปัญหาความขัดแย้งได้มากที่สุดถ้าคนในชุมชนรู้จักให้ความรัก ความสงสาร 
ความปรารถนาดี มีจิตใจที่ดี ต่อคนที่อยู่ร่วมกันในสังคม...” 13  

จากค ากล่าวนี้สะท้อนให้เห็นว่า  การที่เรามีความเมตตา กรุณาสามารถท าให้เราเข้าไปนั่ง
ในหัวใจของคนในชุมชนได้ ให้เขารักและศรัทธาเราด้วยน้ าจิต ไม่ใช้ด้วยน้ าเงิน ดังนั้นการน าหลักพรหม
                                                

10 สัมภาษณ์  นายมีแก้ว  นุผาเลา , นายกองค์การบริหารส่วนต าบลปุาพลู  3 ตุลาคม 2557 
11 สัมภาษณ์ นายสะอาด   เกตุวงศ์  , รองนายกองค์การบริหารส่วนต าบลปุาพลู 1 ตุลาคม 2557 
12 สัมภาษณ์ นายอาทิตย์  สมนา , ประธานสภาองค์การบริหารส่วนต าบลปุาพลู 4 ตุลาคม 2557 
13 สัมภาษณ์  นายมีแก้ว  นุผาเลา , นายกองค์การบริหารส่วนต าบลปุาพลู  3 ตุลาคม 2557 
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วิหาร 4 มาใช้เป็นหลักในการท างานซึ่งแนวทางการปฏิบัติในการด ารงชีวิต ของประชาชน ดังที่ผู้ให้
ข้อมูลส าคัญกล่าวไว้ว่า 

“...ในการแก้ไขความขัดแย้งด้วยความเมตา กรุณา ดีกว่าการใช้อ านาจ หน้าที่...”14  
จากค ากล่าวนี้สะท้อนให้เห็นว่า  อ านาจหน้าที่โดยแท้จริงเกิดจากการยอมรับของ

ประชาชน หากมีอ านาจแต่ไม่สามารถที่จะให้ใครท าตามที่สั่งได้   อ านาจนั้นก็ไม่มีผล แต่หากค าแนะน า
ที่ให้ไป    แม้ไม่ใช่อ านาจที่มีตามหน้าที่ แต่หากมีการน าไปปฏิบัติแล้วเกิดผลก็คืออ านาจเหนือจิตใจของ
ผู้รับฟังมีอิทธิพลมากกว่าอ านาจตามหน้าที่    

กล่าวโดยสรุปแล้ว   หลักธรรมที่เรียกว่า พรหมวิหาร 4 การใช้หลักความเมตาในการแก้ไข
ความขัดแย้งระหว่างกลุ่มคนนั้น ต้องมีความเข้าใจในธรรมชาติของกลุ่มคนนั้นๆก่อน  ในความเมตตา
นั้นเป็นความหวังดีอยากให้ผู้อื่นมีความสุข พ้นจากความทุกข์ เนื่องจากสังคมต้องมีคนอาศัยอยู่ร่วมกัน 
ก่อนให้เกิดความไม่เข้าใจกัน  น าไปสู่ความต้องการที่แตกต่าง จึงมีความจ าเป็นต้องรูจ้ักการแบง่บนั เป็น
ผู้ให้มากกว่าผู้รับ  การพูดคุยเจรจาด้วยเหตุและผล หาที่มาของความขัดแย้งและหาวิธีประนีประนอมให้
ทั้งสองฝุายลดความรุนแรง ในเรื่องของอารมณ์   การโต้เถียงกันโดยวิเคราะห์ด้วยความเป็นธรรม    
การแก้ไขความขัดแย้งของประชาชนต้องมีความกรุณาในการช่วยเหลือให้ผู้อื่นพ้นทุกข์ด้วยความเต็มใจ 
เข้าไปแก้ปัญหาด้วยโดยไม่หวังสิ่งตอบแทนและด้วยความบริสุทธ์ิใจการแก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึนโดยไม่
กระทบกับคนหมู่มากหรือกระทบต่อชุมชนสิ่งแวดล้อม   

สรุปได้ดังน้ี  ผู้น าชุมชน จึงจ าเป็นที่จะต้องเป็นที่พึ่ง เป็นที่ปรึกษาให้ค าแนะน า ให้เกิด
ความสมหวังกับทุกฝุาย ให้มีความชัดเจนและมีแนวทางปฏิบัติร่วมกัน ภายใต้การเจรจาที่ให้เกิดความ
โปร่งใสใช้เพื่อให้อยู่ดีมีสุขอยู่เสมอ ส่งเสริมให้ชุมชนท าความดี สนับสนุนให้ความรู้ในการจัดการ 
ครอบครัว ชุมชน สิ่งแวดล้อม ปรุงจิตส านึกให้คนในชุมชนอยู่ด้วยกันด้วยความรักความสามัคคีแบ่งปัน
ช่วยเหลือคนที่ด้อยโอกาสให้มีคุณภาพชีวิตให้ดีข้ึน  สนับสนุนให้เด็กและเยาวชนปฏิบัติตัวเป็นคนดี โดย
มีชุมชนเป็นผู้ให้ความรู้ความเข้าใจ เมื่อเด็กและเยาวชนท าความดี มีการยกย่องแสดงความยินดีเพื่อเป็น
ก าลังใจให้เด็กและเยาวชนท าความดี   เพื่อตนเองและชุมชน  การรู้จักวางเฉยให้ยึดทางสายกลางไม่
เอ็นเอียง  ช้ีแนวทางที่ถูกต้องตามครรลองครองธรรม ไม่ควรซ้ าเติม และรู้จักให้โอกาสและเริ่มต้น จะ
ลดปัญหาความขัดแย้งลงได้โดยการวางเฉย อะไรจะเกิดใครจะนินทาก็ไม่หว่ันไหว รักษาใจเป็นกลาง 
ต้องมีเหตุผลเข้าใจในหลักเหตุผลและปัจจัย และในฐานะผู้น าชุมชนต้องท าตัว ท าใจ ให้เป็นกลาง ไม่
เข้าข้างฝุายใดฝุายหนึ่ง ใช้หลักค าสอนขององค์พระสัมมาสัมพุทธเจ้าในเรื่องของการปล่องวาง เดินทาง
สายกลาง รู้เท่าทันจิตใจ มีสติ โดยการเข้าไปพูดคุยและรับฟัง ถึงที่มาของความขัดแย้งและแก้ไขด้วย
เมตตาจิตที่เป็นกุศล 

 

4.6 ผลการวิเคราะห์บทบาทผู้น าชุมชนในการแก้ไขความขัดแย้ง  ตามหลักพรหม
วิหาร  ของประชาชนต าบลป่าพลู  อ าเภอบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน  โดยวิธีวิจัยแบบผสมผสาน 

 จากผลการวิจัยเชิงประมาณท าให้ทราบว่าบทบาทผู้น าชุมชนในการแก้ไขความขัดแย้ง      
ตามหลักพรหมวิหาร  ของประชาชนต าบลปุาพลู  อ าเภอบ้านโฮ่ง   จังหวัดล าพูน ซึ่งได้ศึกษาตามตัว
แปรทางด้านบทบาท ประกอบด้วย บทบทด้านการเป็นผู้ให้ข้อมูล บทบาทด้านการตัดสินเรื่อง
ผลประโยชน์ บทบาทด้านการส่งเสรมิค่านิยมในชุมชน บทบาทด้านการจัดโครงสรา้งของชุมชน บทบาท

                                                
14 สัมภาษณ์ นายจเรศักด์ิ   ค าวินิจ , รองนายกองค์การบริหารส่วนต าบลปุาพลู 2  ตุลาคม 2557 
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ด้านการเป็นตัวกลางในการเช่ือมความสัมพันธ์ของคนในพื้นที่    กับการวิเคราะห์บทบาทของผู้น า   
ตามหลักพรหมวิหาร 4  ซึ่งสรุปได้ดังนี้ 

 
 

1) ปัญหาของประชาชนต าบลป่าพลู  อ าเภอบ้านโฮ่ง   จังหวัดล าพูน 

บทบาทของผู้น าในการแก้ไขความขัดแย้ง  ตามหลักพรหมวิหาร  ของประชาชนต าบล   
ปุาพลู  อ าเภอบ้านโฮ่ง  จังหวัดล าพูน ในองค์รวมพบว่าปัญหาความขัดแย้งของประชาชนในพื้นที่ 
โดยมากจะเป็นปัญหาความขัดแย้งในการประกอบอาชีพ  คิดเป็นร้อยละ  50.40  ปัญหาความขัดแย้ง
ส่วนตัวกับ เพื่อนบ้าน รองลงมา คิดเป็นร้อยละ 33.60  ปัญหาความขัดแย้งเรื่องที่ดินท ากิน   คิดเป็น
ร้อยละ 25.90 ปัญหาความขัดแย้งส่วนตัวกับ ญาติ พี่ น้อง คิดเป็นร้อยละ 18.90 ปัญหาความ
ขัดแย้งในด้านความเช่ือ คิดเป็นร้อยละ 16.80  ปัญหาความขัดแย้งในเรื่องการให้ประโยชน์จากที่ดิน
สาธารณะ    คิดเป็นร้อยละ 14.90 ปัญหาความขัดแย้งในเรื่องการให้ประโยชน์จากล าเหมือง
สาธารณะ  คิดเป็นร้อยละ 10.10 ปัญหาความขัดแย้งส่วนตัวกับ ผู้น าชุมชน  คิดเป็นร้อยละ 8  
ปัญหาความขัดแย้งในด้านการนับถือศาสนา หรือบรรพบุรุษ หรือผีปูุ ผีย่า  คิดเป็นร้อยละ 2.40 และ
ปัญหาความขัดแย้งในด้านเช้ือชาติ มีจ านวนน้อยที่สุด  คิดเป็นร้อยละ  1.30 ตามล าดับ 

 
2) บทบาทของผู้น าชุมชนในการแก้ไขความขัดแย้งตามหลักพรหมวิหาร ของ

ประชาชนต าบล   ป่าพลู อ าเภอบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน ความขัดแย้งด้านข้อมูล  
ผลจาการวิเคราะหข้์อมูลทั้งเชิงปรมิาณและเชิงคุณภาพแสดงใหเ้หน็ว่าผู้ตอบแบบสอบถาม    

มีความคิดเห็นต่อบทบาทของผู้น าชุมชนในการแก้ไขความขัดแย้งตามหลักพรหมวิหาร ของประชาชน
ต าบล ปุาพลู อ าเภอบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน   ในความขัดแย้งด้านข้อมูล   ซึ่งหมายถึง   ข้อมูลขัดกัน 

ขาดข้อมูล เข้าใจผิด ขาดการสื่อสาร หรือสื่อสารไม่ถูกต้อง สับสนเรื่องหน้าที่ และมุมมองต่างกันในเรื่อง
ของข้อมูล พบว่า  การให้ข้อมูลของผู้น าชุมชนในบางครั้งการให้ข้อมูลไม่ครบถ้วน ให้ข้อมูลเพียงด้าน
เดียว  และการสื่อสารที่ออกไป ในบางครั้งท าให้ข้อมูลที่ออกไปผิดพลาด ข้อความคลาดเคลื่อนจาก
ความเป็นจริง เกิดการเข้าใจผิดในสาระส าคัญของข้อมูล  อีกทั้งยังไม่มีการน าเสนอข้อมูลในบางเรื่อง   
จึงท าให้เกิดปัญหาข้ึนได้ ทั้งนี้เพราะ บางครั้งข้อมูลมีจ านวนมาก ผู้น าชุมขนเองก็ยังรับทราบข้อมูลมาไม่
ครบ จึงท าให้เวลาที่มาสื่อสารกับประชาชนในพื้นที่เองก็ได้ข้อมูลมาเพียงบางส่วนเท่านั้น ดังนั้นผู้น า
ชุมชนจึงจ าเป็นต้องพัฒนาตนเองให้พร้อมส าหรับการเป็นผู้ รับทราบข้อมูลและถ่ายทอดข้อมูลไปยัง
ประชาชนในพื้นที่ด้วย 

นอกจากนั้น ผลการวิจัยยังแสดงใหเ้ห็นว่า บทบาทของผู้น าชุมชนในการแก้ไขความขัดแย้ง
ตามหลักพรหมวิหาร ของประชาชนต าบล   ปุาพลู อ าเภอบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน ความขัดแย้งด้าน
ข้อมูล  ในข้อที่ว่าผู้น าชุมชนยอมรับฟังความคิดเห็นของประชาชน (3.80 = มาก ) การที่ผู้น ายอมรับ
ฟังความคิดเห็นของประชาชนเป็นสิ่งจ าเป็นในการพัฒนาชุมชน หรือหมู่บ้านเป็นอย่างมาก เนื่องจาก
เป็นการรับฟังความคิดเห็น   ความต้องการ   สิ่งที่ประชาชนในชุมชนคิดและต้องการ   รวมถึงรับฟัง
ข้อมูลต่างๆ  ที่จ าเป็นต่อการแก้ไขปัญหาเรื่องใดเรื่องหนึ่ง   ของชุมชนหรือหมู่บ้าน จากค ากล่าวของ
ผู้ให้ข้อมูลที่ว่า “...การรับฟังเรื่องราวต่างๆ จากประชาชน ของผู้น าจะท าให้ผู้น ารู้ถึงความต้องการและ
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ปัญหาที่แท้จริงได้...”15 และ “...การรับฟังความคิดเห็นของประชาชนบางครั้งอาจจะไม่ถูกต้องเสมอไป 
แต่ก็สะท้อนให้เห็นว่าผู้น าเป็นที่ไว้วางใจแก่ประชาชน ที่จะบอกเล่าเรื่องราวต่างๆ ให้รับทราบ...”16 

ในประเด็น ที่กล่าวว่าผู้น าชุมชนท าหน้าที่ประสานความเข้าใจแก่คู่กรณี    (3.71 = มาก)    
ในเรื่องของการเปน็ผู้ประสานความเข้าใจของคน สองฝุาย เป็นแนวทางที่จ าเป็นต้องกระท า เนื่องจากมี
ผลกระทบในวงกว้าง ความขัดแย้งในชุมชนแม้เพียงน้อยนิด ก็สามารถที่จะลุกลามเป็นเรื่องใหญ่โตได้ 
ด้วยเหตุเพราะมักมีการโยงใยญาติพี่น้องมาร่วมด้วย ความรู้สึกเป็นพวกพ้องและความเป็นกลุ่มเดียวกัน
ท าให้เกิดการแบ่งฝักแบ่งฝุายกันได้  ซึ่งในบางครั้งสาเหตุอาจจะมีเพียงเรื่องนิดเดียว หากไม่ได้ประสาน
ความเข้าใจ   หรือได้รับข้อมูลที่เพียงพอของทั้ง   2   กลุ่มก็อาจจะท าให้เรื่องลุกลามไปใหญ่โตได้   
จากค ากล่าวของผู้ให้ข้อมูลทีว่่า “...ปัญหาบางครั้งเปน็เพียงเรือ่งเล็กน้อยหากท าความเข้าใจกันแต่แรกก็
ไม่กลายเป็นเรื่องใหญ่โต...”17 และ “...การเข้าใจผิดส่วนมากเกิดมาจากการที่แต่ละฝุายแต่ละคนเข้าใจ
ไม่ตรงกัน หากท าความเข้าใจให้ตรงกันก็จะไม่เกิดปัญหาข้ึน...”18 

 
3) บทบาทของผู้น าชุมชนในการแก้ไขความขัดแย้งตามหลักพรหมวิหาร ของ

ประชาชนต าบลป่าพลู อ าเภอบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน ความขัดแย้งด้านผลประโยชน์  
ผลจาการวิเคราะหข้์อมูลทั้งเชิงปรมิาณและเชิงคุณภาพแสดงใหเ้หน็ว่าผู้ตอบแบบสอบถาม    

มีความคิดเห็นต่อบทบาทของผู้น าชุมชนในการแก้ไขความขัดแย้งตามหลักพรหมวิหาร ของประชาชน
ต าบล ปุาพลู อ าเภอบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน  ความขัดแย้งด้านผลประโยชน์ หมายถึง ความขัดแย้ง
เกี่ยวกับทรัพยากรทางด้านธรรมชาติ หรือสิ่งต่าง ๆ ที่ปรารถนาและต้องการ เช่น อ านาจ ต าแหน่งหน้าที่ 
การยอมรับของคนในชุมชน  สิ่งเหล่าน้ีมีความจ าเป็นต่อการด ารงชีวิต ดังนั้นแต่ละคนจึงมีความต้องการ
ได้มา   ในบางครั้งความต้องการดังกล่าวก็มมีากเกินไป   หรือเกิดความต้องการพร้อมๆ กันหลายๆ  คน 
ทรัพยากรที่มีอยู่มีจ านวนจ ากัด ไม่เพียงพอต่อความต้องการ ท าให้เกิดความขัดแย้งข้ึนได้ หรือแม้แต่
การยอมรับจากผู้คนรอบข้างก็เป็นสิ่งที่ทุกคนต้องการ 

นอกจากนั้น ผลการวิจัยยังแสดงใหเ้หน็ว่า บทบาทผู้น าชุมชนในการแก้ไขความขัดแย้งตาม
หลักพรหมวิหาร ด้านผลประโยชน์  ในข้อเมื่อเกิดปัญหาการบุกรุกที่สาธารณะในหมู่บ้านผู้น าชุมชน
สามารถแก้ไขได้ (3.65 = มาก )  กล่าวคือ ปัญหาในเรืองของที่ดินท ากิน  เป็นปัญหาที่เกิดข้ึนในชุมชน
และมีผลกระทบกับคนหมู่มาก ในการแก้ไขปัญหา จึงจ าเป็นต้องอาศัยผู้น าชุมชนในการแบ่งปันให้กับ
ทุกคน ได้มีโอกาสใช้ประโยชน์จากที่ดินสาธารณะในหมู่บา้นอย่างเท่าเทยีมกัน ไม่ว่าจะเป็นการประกอบ
อาชีพ หรือแม้แต่การหาประโยชน์จากที่ดินสาธารณะ  ซึ่งในการตัดสินของผู้น าต้องมีกฎกติกาให้ทุกคน
ปฏิบัติ    โดยกฎกติกาดังกล่าวก็มาจากข้อเสนอแนะของทุกคน จากการประชุมประชาคม นั้นเอง   
โดยจะต้องมีการยอมรับน าไปปฏิบัติอย่างเคร่งครัดโดยมีผู้น าชุมชนเป็นผู้ก ากับดูแลอีกทอดหนึ่ง       
จากค ากล่าวของผู้ให้ข้อมูลที่ว่า  “...การใช้ประโยชน์จากที่ดินสาธารณะมักมีปัญหาเกิดข้ึนจากการไม่
เคารพกฎกติกาที่ชุมชนตั้งข้ึนมา ดังนั้นควรมีบทลงโทษส าหรับผู้ที่ฝุาฝืน เพื่อปูองกันไม่ให้มีการใช้

                                                
15 สัมภาษณ์  นายมีแก้ว  นุผาเลา , นายกองค์การบริหารส่วนต าบลปุาพลู  3 ตุลาคม 2557 
16 สัมภาษณ์ นายสะอาด   เกตุวงศ์  , รองนายกองค์การบริหารส่วนต าบลปุาพลู 1 ตุลาคม 2557 
17 สัมภาษณ์ พระอธิการอนันต์   อนนฺโท , เจ้าอาวาทวัดวังหลวง 1 ตุลาคม 2557 
18 สัมภาษณ์ นายอัครเดช   เทพจักร , ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลปุาพลู 2 ตุลาคม 2557 
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ประโยชน์มากจนเกิดผลกระทบต่อสภาพพื้นที่สาธารณะนั้นๆ...”19 และ “...ทุกคนต้องปฏิบัติตามกฎ
ที่ตั้งข้ึนมาใช้บังคับ หากฝุาฝืนจะถูกลงโทษจากผู้น าชุมชน หรือผู้ใหญ่บ้าน...”20 

ในประเด็นที่เกี่ยวกับ ผู้น าชุมชนท าหน้าที่ตัดสินแล้วทั้งสองฝุายพอใจ (3.63 = มาก ) 
ภาวะผู้น านั้นจะต้องมีอ านาจในการที่จะควบคุม ดูแล ก ากับ และตัดสินปัญหา ที่เกิดข้ึนได้อย่าง
ยุติธรรม   เกิดการยอมรับของคู่กรณี ใช้หลักเหตุและผลในการตัดสนิ ไม่มีความล าเอียง ถึงแม้ว่าจะเป็น
ญาติพี่น้องก็ใช้หลักความจริง ไม่เข้าข้างฝุายใดฝุายหนึ่ง    ตัดสินโดยการเจรจาไกล่เกลี่ยก่อน   ที่จะ
ตัดสินแพ้  ชนะ เพราะคนที่ชนะก็จะดีใจ   แต่ตนที่แพ้ก็จะคิดแค้น   ท าให้ไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้
อย่างแท้จริง จึงต้องใช้วิธีการที่นุ่มนวล โดยการพูดคุยกันอย่างเป็นมิตร   เพื่อให้ต่างฝุาย   ต่างพอใจ
ด้วยกันทั้งคู่     จากค ากล่าวของผู้ให้ข้อมูลที่ว่า  “...การที่จะให้ทั้งคู่กรณียอมรับการตัดสินของผู้น า
ชุมชนน้ัน คู่กรณีต้องมีความเช่ือถือผู้น าที่ท าหน้าที่ตัดสินว่าจะสามารถตัดสินได้อย่างยุติธรรมไม่ล าเอียง
ไปทางใดทางหนึ่ง...”21     และ “...การตัดสินในบางเรื่องที่เกี่ยวกับคนหมู่มาก  บางครั้งอาจจะต้องให้
บุคคลจากภายนอกที่คู่กรณีมีความเคารพมาร่วมในการพิจารณา   เนื่องจากจะท าให้คู่กรณียอมรับผล
การตัดสินได้อย่างเต็มใจ  และยอมรับโดยดี...”22 

 
4) บทบาทของผู้น าชุมชนในการแก้ไขความขัดแย้งตามหลักพรหมวิหาร ของ

ประชาชนต าบล   ป่าพลู อ าเภอบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน ความขัดแย้งด้านคุณค่าหรือค่านิยม  
ผลจาการวิเคราะหข้์อมูลทั้งเชิงปรมิาณและเชิงคุณภาพแสดงใหเ้หน็ว่าผู้ตอบแบบสอบถาม    

มีความคิดเห็นต่อบทบาทของผู้น าชุมชนในการแก้ไขความขัดแย้งตามหลักพรหมวิหาร ของประชาชน
ต าบล ปุาพลู อ าเภอบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน ในเรื่องความขัดแย้งด้านคุณค่าหรือค่านิยม    หมายถึง 
ความขัดแย้งที่เกิดจาก ศาสนาโลกทัศน์หรือความเช่ือต่างกนั การให้ความส าคัญที่ต่างกัน เกณฑ์ประเมิน
ต่างกัน ภูมิหลังทางวัฒนธรรมต่างกัน ภูมิหลังส่วนบุคคลต่างกัน พื้นฐานทางประวัติศาสตร์ต่างกัน  
ความแตกต่างของความเช่ือวัฒนธรรม ภูมิหลังและพื้นฐานทางสังคมนั้นเป็นสิ่งที่ไม่สามารถแก้ไขได้
ง่ายๆ ดังนั้นจึงจ าเป็นที่จะต้องใช้วิธีการในการปรบัตัวให้สามารถอยู่ร่วมกันได้ อย่างไม่กระทบกระเทือน
ความสัมพันธ์ทั้งในทางส่วนตัวและทางสังคม เนื่องจากสังคมมีความหลากหลายของประชาชน ดังนั้น
การส่งเสริมให้ประชาชนอยู่ร่วมกันจึงเป็นสิ่งจ าเป็น 

นอกจากนั้นผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าบทบาทผู้น าชุมชนในการแก้ไขความขัดแย้งตาม
หลักพรหมวิหาร ด้านคุณค่าหรือค่านิยม  ในข้อผู้น าชุมชนมีความเข้าใจในประเพณีของแต่ละพื้นที่         
อยู่ในล าดับมากที่สุด (3.92 = มาก )  การที่จะได้รับการยอมรับจากทุกคนในชุมชนเป็นเรื่องจ าเป็น  
และการที่จะด ารงต าแหน่งผู้น าได้ก็ต้องได้รับการยอมรับจากประชาชนส่วนมากก่อน  ผู้น าจะต้องมี
ความสัมพันธ์ทางสังคมกับประชาชนในพื้นที่เป็นอย่างดี ประชาชนยอมรับในตัวผู้น าและผู้น าก็ต้อง
เข้าใจในวิถีชีวิต วัฒนธรรม ประเพณี ความเป็นอยู่ของประชาชนในพื้นที่ สามารถเป็นผู้ประสาน
ความสัมพันธ์ของคนในชุมชน  มีอ านาจในการควบคุมดูแลประชาชนในพื้นที่ ให้อยู่อย่างสงบสุข     

                                                
19 สัมภาษณ์ นายนิกร   ชมพูกา, ผู้ใหญ่บ้านหมู่ 10  บ้านดอยโตน 2 ตุลาคม 2557 
20 สัมภาษณ์ นายเอกพล   ศีลธรรม , ผู้ใหญ่บ้านหมู่ 4  บ้านทุ่งม่าน  2 ตุลาคม 2557 
21 สัมภาษณ์ นายอาทิตย์  สมนา , ประธานสภาองค์การบริหารส่วนต าบลปุาพลู 4 ตุลาคม 2557 
22 สัมภาษณ์  นายมีแก้ว  นุผาเลา , นายกองค์การบริหารส่วนต าบลปุาพลู  3 ตุลาคม 2557 
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จากค ากล่าวของผู้ให้ข้อมูลที่ว่า “...ผู้ใหญ่บ้านต้องเป็นคนประสานสามัคคีของชาวบ้านทุกคน ไม่ว่าจะ
นับถือศาสนาใด  มีประเพณีวัฒนธรรมอะไรก็สามารถที่จะมีส่วนร่วมได้ทุกอย่าง...”23  

และในประเด็นที่เกี่ยวกับ การเกิดปัญหาการทะเลาะวิวาทของประชาชนในหมู่บ้านผู้น า
ชุมชนสามารถแก้ไขได้ (3.74 = มาก ) ในการอยู่ร่วมกันของประชาชนหมู่มากปัญหาความขัดแย้งย่อม
มีตามมาด้วย และปัญหาการทะเลาะวิวาทย่อมมีเป็นปกติ  โดยเฉพาะเมื่อมีการจัดงานรืน่เรงิ มหรสพ ที่
มีการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์  ท าให้เกิดการทะเลาะวิวาทกันอยู่เป็นประจ า จึงจ าเป็นที่จะต้องมีวาง
มาตรการปูองกันการเกิดการทะเลาะวิวาทในงานรื่นเริง ข้ึน โดยใช้มาตรการบังคับ เช่น หากมีการ
ทะเลาะวิวาทเกิดข้ึน คู่กรณีทั้งสองฝุายจะต้องถูกปรับเป็นเงิน เป็นต้น ดังนั้นผู้น าจะต้องใช้ทั้งพระเดช 
และพระคุณในการดูแลความเป็นอยู่ของประชาชนในพื้นที่ จากค ากล่าวของผู้ให้ข้อมูลที่ว่า “...บางครั้ง
ก็ต้องใช้วิธีการพูดคุยเพื่อให้เรื่องที่ทะเลาะวิวาทเลิกแล้วต่อกัน แต่ในบางครั้งก็ต้องใช้วิธีการที่เด็ดขาด
เพื่อเป็นการปูองกันการทะเลาะวิวาท...”24 และ “...การห้ามปรามไม่ให้ดื่มเครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอล์ท า
ได้ยาก ดังนั้นหากจะดื่มก็ต้องดูแลตัวเองไม่ให้ไปทะเลาะวิวาทต่อยตีกับใคร ญาติพี่น้องของใครของมัน
จะต้องช่วยกันดูแลลูกหลานของตัวเอง ไม่ให้ไปก่อเรื่องต่อยตีกับคนอื่น...”25 

 
5) บทบาทของผู้น าชุมชนในการแก้ไขความขัดแย้งตามหลักพรหมวิหาร ของ

ประชาชนต าบล   ป่าพลู อ าเภอบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน ความขัดแย้งด้านโครงสร้าง  
ผลจาการวิเคราะหข้์อมูลทั้งเชิงปรมิาณและเชิงคุณภาพแสดงใหเ้หน็ว่าผู้ตอบแบบสอบถาม    

มีความคิดเห็นต่อบทบาทของผู้น าชุมชนในการแก้ไขความขัดแย้งตามหลักพรหมวิหาร ของประชาชน
ต าบล ปุาพลู อ าเภอบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน ในเรื่องความขัดแย้งด้านโครงสร้าง หมายถึง การแก่งแย่ง 

โดยเปลี่ยนแปลงระเบียบกฎเกณฑ์เดิมด้วย ขัดแย้งเกี่ยวกับระเบียบปฏิบัติ ขัดแย้งเนื่องจากขาดความ
ยุติธรรม เนื่องจากในชุมชนมีโครงสร้างที่เป็นช้ันการดูแล ทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ  ดังนั้น
การที่จะแก้ไขความขัดแย้งทางด้านโครงสร้าง    ต้องใช้ความร่วมมือจากทุกคนในชุมชน   หากจะมี 
การเปลี่ยนแปลงอย่างใดอย่างหนึ่ง การพิจารณาต้องอยู่บนพื้นฐานของความถูกต้อง และความยุติธรรม 
เพื่อความสบงสุขของชุมชน 

นอกจากนั้นผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าบทบาทผู้น าชุมชนในการแก้ไขความขัดแย้งตาม
หลักพรหมวิหาร ด้านคุณค่าหรือค่านิยม ในข้อผู้น าชุมชนมีความยุติธรรมในการบังคับใช้กฎระเบียบ  
(3.79 = มาก)  การบังคับใช้กฎระเบียบทีต่ั้งข้ึนมาผูน้ าชุมชนจะต้องมคีวามยุติธรรมในการบังคับใช้  ไม่
มีการแบ่งกลุ่มบงัคับใช้ ให้ความเสมอภาคแก่ทุกคน แต่ในบางครั้งหากมีเหตุจ าเป็นก็ต้องมีการลดหย่อน
อนุโลม ในบางครั้ง บางกรณี จากค ากล่าวของผู้ให้ข้อมูลที่ว่า “...กฎของหมู่บ้านที่ตั้งข้ึนก็เพื่อควบคุมให้
ประชาชนทุกคนอยู่กันอย่างมีระเบียบ ไม่ให้มีการก้าวก่ายซึ่งกันและกันอยู่ในกฎระเบียบที่ได้ก าหนดไว้ 
แต่ในบางครั้ง ก็จ าเป็นต้องมีการอนุโลมบางคนที่ไม่สามารถปฏิบัติตามได้เนื่องจากเหตุสุดวิสัย...”26 

ในประเด็นที่เกี่ยวกับ การที่ผู้น าชุมชนสามารถควบคุมความขัดแย้งในแต่ละครั้งได้ (3.79 
= มาก ) ความขัดแย้งที่เกิดข้ึนระหว่างบุคคลเนื่องจากความไม่เห็นด้วยในเรื่องราว  การกระท าหรือ
จุดประสงค์ ความขัดแย้งระหว่างบุคคลเกิดข้ึนส่วนใหญ่มีผลมาจากความแตกต่างของบุคคลในด้านการ
                                                

23 สัมภาษณ์ นายนิกร   ชมพูกา, ผู้ใหญ่บ้านหมู่ 10  บ้านดอยโตน 2 ตุลาคม 2557 
24 สัมภาษณ์ นายนิกร   ชมพูกา, ผู้ใหญ่บ้านหมู่ 10  บ้านดอยโตน 2 ตุลาคม 2557 
25 สัมภาษณ์  นายมีแก้ว  นุผาเลา , นายกองค์การบริหารส่วนต าบลปุาพลู  3 ตุลาคม 2557 
26 สัมภาษณ์ นายนิกร   ชมพูกา, ผู้ใหญ่บ้านหมู่ 10  บ้านดอยโตน 2 ตุลาคม 2557 
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รับรู้ พื้นฐานการศึกษาและครอบครัว ตลอดจนสถานภาพ การแก้ไขปัญหาความขัดแย้งต่างๆ ผู้น า     
จึงต้องมีความเข้าใจถึงความแตกต่างของบุคคลในด้านการรับรู้  พื้นฐานการศึกษาและครอบครัว 

ตลอดจนสถานภาพ จากค ากล่าวของผู้ให้ข้อมูลที่ว่า “...ความขัดแย้งในบางครั้งก็อาจจะเกิดจากเรือง
เล็กๆ น้อยๆ จนลุกลามเป็นเรื่องใหญ่โตได้  หากผู้น าสามารถควบคุมดูแล  ความขัดแย้งที่จะเกิดข้ึนได้ 
จะท าให้ชุมชนลดปัญหาความขัดแย้งไปได้อีกมาก...”27

 
 

6) บทบาทของผู้น าชุมชนในการแก้ไขความขัดแย้งตามหลักพรหมวิหาร ของ
ประชาชนต าบล   ป่าพลู อ าเภอบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน ความขัดแย้งด้านความสัมพันธ์ 

ผลจาการวิเคราะหข้์อมูลทั้งเชิงปรมิาณและเชิงคุณภาพแสดงใหเ้หน็ว่าผู้ตอบแบบสอบถาม    
มีความคิดเห็นต่อบทบาทของผู้น าชุมชน ในเรื่องความขัดแย้งด้านความสัมพันธ์ หมายถึง ความขัดแย้ง
ทางบุคลิกภาพ และพฤติกรรมที่ต่างกัน พฤติกรรมทางลบที่เกิดข้ึนซ้ าซาก และวิธีการในการท าสิ่งต่าง ๆ 

แตกต่างกัน เช่น วิธีการท างานต่างกัน การตัดสินใจต่างกัน ดังจะเห็นได้ว่าความสัมพันธ์ของแต่ละบุคคล 
ข้ึนอยู่กับแนวคิด บุคลิกภาพ  พฤติกรรมการแสดงออก 

นอกจากนั้นผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าบทบาทผู้น าชุมชนในการแก้ไขความขัดแย้งตาม
หลักพรหมวิหาร ความขัดแย้งด้านความสัมพันธ์  ผู้น าชุมชนเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจในการด าเนินงานของหมู่บ้าน  (3.90 = มาก)  ในการด าเนินการกิจกรรมของหมู่บ้านการ     
มีส่วนร่วมของประชาชนเป็นสิ่งส าคัญ ประชาชนสามารถมีส่วนร่วมในการวางแผนด าเนินกิจกรรม   
เมื่อประชาชนในชุมชนได้มีส่วนเข้ามามีบทบาทในการระบุปัญหาแล้ว การร่วมกันวางแผนโครงการ
ด าเนินกิจกรรมเพื่อตอบสนองความต้องการ หรือแก้ปัญหาของพวกเขาด้วยตัวพวกเขาเอง การที่
ประชาชนในชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมแรงร่วมใจในการตัดสินใจหาแนวทางแก้ไขปัญหา  และแนวทาง
ด าเนินกิจกรรมนี้จะมีผลท าให้พวกเขาเหล่านี้มีความรู้สึกเป็นเจ้าของ ในกิจกรรมนั้น และจะน ามาซึ่ง
ความร่วมมือร่วมใจกันด าเนินกิจกรรมที่วางไว้ จากค ากล่าวของผู้ให้ข้อมูลที่ว่า “...การให้ประชาชนเป็น
ผู้ก าหนดโครงการ หรือกิจกรรมจะท าให้ประชาชนเต็มใจที่จะปฏิบัติตามกิจกรรมหรือโครงการนั้นๆ 
อย่างเต็มความสามารถ และให้ความร่วมมือในทุกด้าน...”28 

 
4.7 องค์ความรู้ท่ีได้จากการวิจัย 
จากผลการวิจัยเรื่อง บทบาทผู้น าชุมชนในการแก้ไขความขัดแย้ง  ตามหลักพรหมวิหาร  

ของประชาชนต าบลปุาพลู  อ าเภอบ้านโฮ่ง   จังหวัดล าพูน ด้วยวิธีวิจันแบบผสมผสานอย่างเท่าเทียม 
สรุปได้ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                
27 สัมภาษณ์ พระอธิการอนันต์   อนนฺโท , เจ้าอาวาทวัดวังหลวง 1 ตุลาคม 2557 
28 สัมภาษณ์ นายอัครเดช   เทพจักร , ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลปุาพลู 2 ตุลาคม 2557 
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ภาพท่ี 3  แสดงองค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัย 
 

จากแผนภาพที ่๔.๑ แสดงใหเ้ห็นว่าบทบาทผู้น าชุมชนในการแก้ไขความขัดแย้ง ตามหลัก
พรหมวิหาร ๔ ของประชาชนต าบลปุาพลู  อ าเภอบ้านโฮง่   จังหวัดล าพูน ดังนี ้

บทบาทผู้น าชุมชนในการแก้ไขความขัดแย้ง ตามหลักพรหมวิหาร ๔   ของประชาชนต าบล  
ปุาพลู  อ าเภอบ้านโฮ่ง   จังหวัดล าพูน  ในด้านการเป็นผู้ให้ข้อมูล ต้องมีการน าเสนอข้อมูลที่เป็นจริง

บทบาทผู้น าชุมชนในการแก้ไขความขัดแย้งตามหลักพรหมวิหาร 4 

หลักเมตตา 
-รู้จักการแบ่งปัน 
-รับความคิดเห็นของผู้อ่ืน 
-มีความเอ้ือเฟื้อเผื่อแผ ่
-เห็นอกเห็นใจกัน 

หลักกรุณา 
-ช่วยให้ผู้อ่ืนพ้นทุกข์ เท่าที่
กระท าได้ 
-มีเจตนาดีในการช่วย 
-แก้ปัญหาโดยไม่กระทบกับ
คนส่วนใหญ ่

หลักมุทิตา 
-มีความปรองดอง 
สมานฉันท ์
-ส่งเสริมให้มีความสามัคค ี
-ส่งเสริมให้ทุกภาคส่วนมี
ส่วนร่วมในการสร้างความ
เข้มแข็งของชุมชน 

หลักอุเบกขา 
-ไม่ซ้ าเติมและให้โอกาส
ผู้อ่ืน 
-ไม่หวั่นไหวกับค านินทา 
-มีความเป็นกลางหนักแน่น 
-ไม่เอนเอียงเข้าข้างฝุายใด
ฝุายหน่ึง 

ด้านข้อมูล 
1.การรับฟังความคิดเห็นของ
ประชาชน 
2.เป็นผู้ให้ข้อมูลที่ถูกต้อง 
3.สามารถถ่ายทอดข้อมูลที่ถูกต้อง
และตรงกับความต้องการของ
ประชาชน 

ด้านผลประโยชน์ 
1.ให้ความเสมอภาคแก่ทุกคน 
2.แบ่งบันผลประโยชน์อย่างเท่า
เทียม 
3.ตัดสินปญัหาโดยไม่ล าเอียงเข้าขา้ง
ฝุายใดฝุายหน่ึง 

ด้านคุณค่าหรือค่านิยม 
1.ยอมรับในความเชื่อของแต่ละ
คน 
2.ก าหนดกฎเกณฑ์ในการอาศัย
อยู่ร่วมกันของคนในชุมชน 
3.มีส่วนร่วมในการส่งเสริมวิธีชีวติ
ความเป็นอยู ่

ด้านโครงสร้าง 
1.มีการแบ่งงานกันตามความสามารถ 
2.มีการบังคับใช้กฎอยา่งเคร่งครัด 
3.มีความยตุิธรรมในการปฏิบตัิของผู้น า 

ด้านความสัมพันธ์ 
1.ให้ประชาชนได้ร่วมแสดงความคิดเห็นและ
วางแนวทางปฏิบตัิ หรือกิจกรรมของหมู่บ้าน 
2.เปิดโอกาสใหป้ระชาขนมีส่วนร่วมในการ
ด าเนินกิจกรรมของหมูบ่้าน 
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ตรงตามความต้องการของประชาชน  ท าหน้าที่เป็นผู้ให้ข้อมูลที่จะเป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจของ
ประชาชน   ต้องให้ข้อมูลทั้งด้านดีและด้านไม่ดี เพื่อให้ประชาชนที่มีส่วนเกี่ ยวข้องได้ใช้เป็นข้อมูลใน
การตัดสินใจ  เป็นผู้รวบรวมข้อมูลให้กับประชาชนที่ต้องการ หากข้อมูลที่ประชาชนต้องการไม่มี        
ก็มีหน้าที่ในการหามาเพิ่มเติมประกอบการตัดสินใจ  มีความซื่อสัตย์ในการให้ข้อมูล ไม่บิดเบือนข้อมูล 
หรือปกปิดข้อมูลในสาระส าคัญ ซึ่งในการให้ข้อมูลแต่ละครั้งต้องประกอบด้วยความปรารถนาดีมีไมตรี 
ต้องการความช่วยเหลือให้ทุกคนประสบประโยชน์และความสุข  

บทบาทผู้น าชุมชนในการแก้ไขความขัดแย้ง   ตามหลักพรหมวิหาร  ๔  ของประชาชน
ต าบลปุาพลู  อ าเภอบ้านโฮ่ง   จังหวัดล าพูน  ในด้านการตัดสินเรื่องผลประโยชน์  ผู้น าต้องมีความ
เป็นกลางในการตัดสิน  ต้องรับฟังพยานหลักฐานอย่างรอบด้านก่อนการตัดสิน   ต้องท าตัวเป็นที่หน้า
เช่ือถือและมีความเต็มใจในการให้ความยุติธรรมต่อคู่กรณี  หากการตัดสินใจจะท าให้เกิดข้อพิพาทเพิ่ม
มากขึ้นควรหาคนกลางในการไกล่เกลี่ย โดยใช้หลักกรุณา คือ ความสงสาร ต้องการช่วยให้ผู้อื่นพ้นทุกข์ 

โดยปราศจากความเศร้าโศก หมายถึง ความปรารถนาที่จะให้ผู้อื่นพ้นจากความทุกข์ ไม่เบียดเบียน
ซ้ าเติมความทุกข์ของบุคคลอื่น   และพยายามที่จะยื่นมือเข้ามาช่วยเหลือเพื่อให้ความทุกข์ของบุคคล
ต่าง ๆ ได้หมดไปด้วยวิธีการที่เหมาะสม สอดคล้องกับสภาพความทุกข์ของแต่ละบุคคล 

บทบาทผู้น าชุมชนในการแก้ไขความขัดแย้ง ตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของประชาชนต าบล    
ปุาพลู  อ าเภอบ้านโฮ่ง   จังหวัดล าพูน  ในด้านการดูแลส่งเสริมค่านิยมที่ถูกต้อง ส่งเสริมให้มีการรักษา
ประเพณี วัฒนธรรมของแต่ละพื้นที่ อย่างเท่าเทียมกัน  พยายามรักษาวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของ
ประชาชนในพื้นที่   จัดกิจกรรมเช่ือมความสามัคคีระหว่างหมู่บ้าน   มีการประชุมแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นระหว่างหมู่บ้าน   มีการส่งเสริมให้มีการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรม พิธีกรรม และวิถีชีวิตระหว่าง
ประชาชนในพื้นที่เพื่อลดความแตกต่างทางด้านเช้ือชาติและประเพณี  โดยยึดหลักมุทิตา คือ ความเช่ือ
การคิดและการแสดงออกถึงความยินดีเมื่อผู้อื่นได้ดีมีความสุขในทางที่ไม่ผิดศีลธรรมหรือพ้นจากทุกข์
ด้วยใจบริสุทธ์ิ หมายถึง การมีจิตใจพลอยยินดีต่อความส าเร็จและความสุขที่บุคคลอื่นได้รับอย่างจริงใจ 

ไม่มีจิตที่มุ่งในทางอิจฉารษิยาต่อบุคคลทีป่ระสบความส าเร็จนั้นๆ และพร้อมจะส่งเสริมให้บคุคลดังกลา่ว
มีสุขหรือสมหวังยิ่ง ๆ ข้ึนไป  

บทบาทผู้น าชุมชนในการแก้ไขความขัดแย้ง ตามหลักพรหมวิหาร ๔  ของประชาชนต าบล   
ปุาพลู  อ าเภอบ้านโฮ่ง   จังหวัดล าพูน  ในด้านการเป็นผู้ให้ข้อมูลผู้จัดวางโครงสร้างและบทบาทหน้าที่  
การก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบให้แต่ละคนเป็นคนด าเนินการ โดยมีผู้น าชุมชนเป็นพี่เลี้ยง   ในการ
แบ่งหน้าที่ ต้องได้รับความเห็นชอบจากเจ้าตัวก่อน   เมื่อมีการมอบหน้าที่ให้ปฏิบัติ ต้องให้อ านาจใน
การตัดสินใจด้วย  มีการส่งเสริมให้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นในการก าหนด
โครงสร้างและบทบาทหน้าที่   มีมาตรการบังคับที่ทุกภาคส่วนถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด ซึ่งในการ
ก าหนดโครงสร้างและบทบาทหน้าที่ให้ชุมชนต้องได้รับความร่วมมือจากทุกภาคส่วนด้วย 

บทบาทผู้น าชุมชนในการแก้ไขความขัดแย้ง   ตามหลักพรหมวิหาร ๔  ของประชาชน
ต าบล  ปุาพลู  อ าเภอบ้านโฮ่ง   จังหวัดล าพูน  ในด้านการเป็นผู้เช่ือมความสัมพันธ์ในชุมชน  มีการรับ
ฟังความคิดเห็นของแต่ละฝุาย  พยายามหาจุดศูนย์กลางร่วม  ให้ทุกส่วนมีโอกาสในการแสดงความ
คิดเห็น     ให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการด าเนินการ ในกิจกรรมของชุมชน  ส่งเสริมให้ประชาชนมี การ
ติดต่อประสานงานกับชุมชนใกล้เคียง โดยผู้น าชุมชนเป็นตัวเช่ือม 

สรุปได้ว่า ในการจัดการความขัดแย้งจ าเป็นต้องอาศัยความสัมพันธ์ส่วนตัวที่มี ในบางครั้ง
ผู้น าจ าเป็นต้องอาศัยวิธีการหลายๆ อย่างร่วมกันโดยเฉพาะการจัดการความขัดแย้งผู้ที่เป็นผูจ้ัดการหรือ
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ด าเนินการกับความขัดแย้งจะต้องมีการเรียนรู้และฝึกฝนทักษะและเทคนิควิธี ตลอดจนกลยุทธ์ในการ
จัดการความขัดแย้ง เพื่อให้ความขัดแย้งที่เกิดข้ึนนั้นเป็นตัวกระตุ้นและเป็นการสร้างสรรค์สิ่งที่เป็น
ประโยชน์ต่อคน ชุมชน และองค์การ จะต้องมีภาวะผู้น าที่ดีในการแก้ปัญหาความขัดแย้งอย่าง
สร้างสรรค์ และจะต้องมีความเข้าใจ เห็นอกเห็นใจ และยึดความรู้สึกและผลประโยชน์ที่เทา่เทยีมกันของ
ทุกฝุาย การวางตัวเป็นกลางโดยการนิ่งเฉยกับความขัดแย้งเป็นการท าที่ง่ายแต่ไม่ได้มีการแก้ไขและ   
ไม่ท าให้เกิดการจัดการความขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์     อีกประการหนึ่งที่ควรตระหนักคือทัศนคติ      
ถ้ามีทัศนคติว่าฝุายหนึ่งต้องชนะ อีกฝุายหนึ่งต้องแพ้ การแก้ไขก็เหมือนน าน้ ามันมาราดไฟ ดังนั้นต้องมี
ทัศนคติในด้านความซื่อสัตย์ เผชิญความจริงทั้งหมด ท างานด้วยกันเพื่อหาค าตอบ แก้ปัญหาอย่างเกิด
ประโยชน์ ใช้ความพยายามอย่างเต็มที่ และยินดีที่จะเปิดประตูสู่การสร้างสรรค์ สิ่งเหล่านี้จ าเป็นและ
เป็นพื้นฐานของการจัดการความขัดแย้งที่มีประสิทธิภาพ 

 
 
 


